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365 Retail Markets, LLC 
Datenschutzrichtlinie für biometrische Daten 

Überarbeitet am 29. Januar 2026 

Bitte lesen Sie diese Datenschutzrichtlinie für biometrische Daten („Richtlinie“) sorgfältig durch. Um den 
Fingerabdruckscanner des 365-Verkaufssystems zur Identifikation und zum Zugriff auf Ihr 365-My-Market-
Konto zu verwenden, müssen Sie der Erhebung und Nutzung Ihrer biometrischen Daten gemäß dieser 
Richtlinie zustimmen. 

Um dieser Richtlinie zuzustimmen, klicken Sie auf die Schaltfläche „Ich stimme zu“ und anschließend am 
Ende dieser Richtlinie auf „Bestätigen“. 

Wenn Sie den Fingerabdruckscanner des 365-Verkaufssystems nicht verwenden möchten oder der 
Erhebung und Nutzung Ihrer biometrischen Daten nicht zustimmen, klicken Sie am Ende dieser Richtlinie 
auf „Ich lehne ab“. 

A. Einführung Zugriff auf Ihr My-Market-Konto. 365 Retail Markets, LLC („365“, „wir“, „uns“, 
„Avanti“, „Company Kitchen“ oder „Parlevel“) stellt seinen Geschäftskunden sowie deren Mitarbeitern, 
Kunden und anderen Endnutzern („Nutzer“ oder „Sie“) Produkte und Dienstleistungen gemäß dieser 
Richtlinie, der Datenschutzrichtlinie und den Nutzungsbedingungen (verfügbar unter 
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy) zur Verfügung. Diese werden über die Websites  
https://LoadMyCard.net, https://mykioskcard.com, https://mymarketaccount.com, 
https://mymarketaccount.net, https://mymarketcard.com, https://Order.SimpliGet.com, 
https://www.parlevelkoin.com, https://www.parlevelpay.com,   und 
https://payment.companykitchen.com,    („Verbraucher-Websites“), über mobile Verbraucher-Apps 
(„Mobile Apps“), über den Fingerabdruckscanner des 365-Verkaufssystems („Fingerprint Reader“) an 
unseren Kiosken sowie über andere von 365 entwickelte Benutzeroberflächen bereitgestellt. Die Produkte 
und Dienstleistungen von 365 ermöglichen es Ihnen, ein individuelles Guthabenkonto („My Market 
Account“) zu erstellen, zu nutzen, zu verwalten und zu schließen. Dieses Konto erlaubt es Ihnen unter 
anderem, Guthaben hinzuzufügen und zu verwalten, um über 365-Verkaufssysteme Waren und 
Dienstleistungen zu erwerben, die entweder von 365 oder von Drittanbietern bereitgestellt werden 
(„Dienstleistungen“). Darüber hinaus bietet 365 verschiedene Möglichkeiten, auf Ihr My-Market-Konto 
zuzugreifen und unsere Verkaufssysteme zu nutzen, ohne biometrische Daten (siehe untenstehende 
Definition) zu verwenden, beispielsweise über einen Barcode auf dem Display Ihres Mobiltelefons, eine E-
Mail-Adresse, eine ID/PIN oder durch eine anonyme Zahlung per Kredit-/Debitkarte oder Bargeld. 

Sie müssen diese Richtlinie lesen und ihr zustimmen sowie uns die Erlaubnis erteilen, Informationen aus 
Ihren biometrischen Daten zu erfassen und zu verwenden, damit Sie den Fingerabdruckscanner beim 
Zugriff auf Ihr My-Market-Konto oder bei sonstigen Interaktionen mit uns nutzen können. Sie können Ihre 
Zustimmung zu dieser Richtlinie jederzeit widerrufen, indem Sie die in Abschnitt G „Löschung und 
Entsorgung Ihrer biometrischen Daten“ beschriebenen Verfahren nutzen. Nachdem Sie diese Richtlinie 
gelesen und sorgfältig geprüft haben, bitten wir Sie, ihr zuzustimmen oder sie abzulehnen, indem Sie am 
Ende dieser Richtlinie auf die entsprechende Schaltfläche klicken. 

Mit Ihrer Zustimmung zu dieser Richtlinie erklären Sie sich außerdem damit einverstanden, sämtliche 
hierin geregelten Streitigkeiten zwischen Ihnen und uns durch ein Schiedsverfahren und nicht vor einem 
Gericht mit Richter oder Geschworenen beizulegen. Die Schiedsvereinbarung ist unten in Abschnitt I 
„Streitbeilegung und Schiedsverfahren“ sowie in unseren Nutzungsbedingungen festgelegt, die unter 
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy verfügbar sind oder indem Sie uns über eine der in 
Abschnitt J „Kontaktaufnahme“ beschriebenen Methoden kontaktieren. 

B. Definitionen. Die folgenden Definitionen gelten für die in dieser Richtlinie verwendeten Begriffe: 

https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/
https://mykioskcard.com/
https://mymarketaccount.com/
https://mymarketaccount.net/
https://mymarketcard.com/
https://payment.companykitchen.com/
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/
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„Biometrische Daten“ bezeichnet zusammenfassend „biometrische Kennzeichen“ und „biometrische 
Informationen“, sofern nicht anderweitig durch geltendes Recht definiert. 

 
„Biometrische Kennzeichen“ bezeichnet unter anderem Netzhaut- oder Iris-Scans, Fingerabdrücke, 
Stimmabdrücke oder Scans der Hand- oder Gesichtsanatomie sowie Daten, die durch automatische 
Messungen biologischer Merkmale oder anderer einzigartiger biologischer Muster einer Person erzeugt 
werden und der Identifizierung dieser Person dienen. Biometrische Kennzeichen umfassen nicht: (i) 
Schriftproben, handschriftliche Unterschriften, Fotografien, menschliche biologische Proben, die für 
wissenschaftlich valide Tests oder Screenings verwendet werden, demografische Daten, 
Tätowierungsbeschreibungen oder physische Merkmale wie Körpergröße, Gewicht, Haar- oder 
Augenfarbe; (ii) Informationen, die von einem Patienten in einem medizinischen Umfeld erfasst oder im 
Rahmen von Behandlung, Abrechnung oder des Betriebs gemäß dem US-amerikanischen Health Insurance 
Portability and Accountability Act von 1996 (HIPAA) gesammelt, verwendet oder gespeichert werden; (iii) 
biologische Materialien, die dem Genetic Information Privacy Act (GINA) unterliegen; oder (iv) 
Röntgenaufnahmen, MRTs oder andere bildgebende Verfahren des menschlichen Körpers, die zur 
Diagnose, Behandlung oder für wissenschaftliche Tests oder Screenings verwendet werden. 

„Biometrische Informationen“ bezeichnet alle Informationen, unabhängig davon, wie sie erfasst, 
umgewandelt, gespeichert oder weitergegeben werden, die auf einem biometrischen Kennzeichen einer 
Person basieren und zur Identifizierung dieser Person dienen. Biometrische Informationen umfassen keine 
Daten, die aus Elementen oder Verfahren abgeleitet werden, die keine biometrischen Kennzeichen 
darstellen. 

„Vertrauliche und sensible Informationen“ sind personenbezogene Daten, die zur Identifizierung einer 
Person oder eines Kontos oder des Eigentums dieser Person verwendet werden können, einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf, genetische Marker, genetische Testinformationen, eine eindeutige 
Kennnummer zur Lokalisierung eines Kontos oder von Eigentum, eine Kontonummer, eine PIN, einen 
Zugangscode, eine Führerscheinnummer oder eine Sozialversicherungsnummer. 

C. Zweck und rechtliche Grundlage der Erhebung biometrischer Daten. Soweit 365 biometrische 
Daten erhebt, speichert und verwendet, geschieht dies zur Identifizierung der Nutzer, zur Durchführung 
von vom Nutzer autorisierten Finanztransaktionen, zur Betrugsvermeidung, zu Sicherheitszwecken sowie 
für andere gesetzlich zulässige Zwecke, wenn Nutzer ihre My-Market-Konten oder unsere sonstigen 
Dienste über ein von ihnen genutztes oder angefordertes Verkaufsgerät verwenden. 365 ist der 
Verantwortliche für alle vom Nutzer an 365 übermittelten biometrischen Daten.   

D. Erhebung und Verwendung biometrischer Daten. Wenn Sie sich für ein My-Market-Konto 
registrieren oder unsere Dienste an einem unserer Verkaufsgeräte nutzen, werden Sie gefragt, ob Sie 
einen unserer Fingerabdruckscanner verwenden möchten. Wenn Sie unseren Fingerabdruckscanner 
verwenden möchten und dieser Richtlinie zugestimmt haben, erfasst der Scanner mehrere Abstände 
zwischen den Hautrillen Ihres Fingerabdrucks. Diese Messwerte werden als Variablen in einem 
Algorithmus verwendet, der eine eindeutige Zeichenfolge (ein sogenanntes Template) erzeugt. Das 
Template kann nur von unserer biometrischen Erkennungssoftware interpretiert werden. Das Template 
ist eine verschlüsselte Zahlenfolge, mit der Sie oder andere Nutzer nicht persönlich identifiziert werden 
können. Wenn Sie zu einem späteren Zeitpunkt einen unserer Fingerabdruckscanner an einem 
Verkaufsgerät verwenden, kann das zuvor erstellte Template zur Identifizierung verwendet werden, etwa 
beim Zugriff auf Ihr My-Market-Konto oder bei der Bezahlung von Waren oder Dienstleistungen über den 
Fingerabdruckscanner. Wenn das ursprünglich erstellte Template mit dem bei der nächsten Verwendung 
des Fingerabdruckscanners erzeugten Template übereinstimmt, wird Ihre Transaktion genehmigt und Ihr 
My-Market-Konto mit dem Kaufbetrag belastet.  Das Template wird ausschließlich an Verkaufsgeräten 
erkannt, die mit Global-Market-Konten konfiguriert sind. Dabei handelt es sich um Geräte, die einem 
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bestimmten Unternehmen zugeordnet sind und nicht an anderen Verkaufsgeräten verwendet werden 
können, die nicht mit dem Global-Market-Konto dieses Unternehmens verknüpft sind.  Mit anderen 
Worten: Wenn Sie der Richtlinie zur Nutzung der Fingerabdruckscanner an Ihrem Arbeitsplatz oder an 
einem anderen Standort zustimmen, können Sie diese Scanner ausschließlich an Verkaufsgeräten 
verwenden, die dem Global-Market-Konto des jeweiligen Unternehmens oder Standorts zugeordnet sind.   

E. Einschränkungen bei der Erhebung, Nutzung und Offenlegung biometrischer Daten. Sofern in 
dieser Richtlinie und den nachfolgend genannten Ausnahmen nicht anders angegeben, erhebt, erfasst, 
kauft oder erwirbt 365 keine biometrischen Daten oder Templates (i), gibt diese nicht weiter, 
veröffentlicht oder verbreitet sie nicht erneut (ii), verwendet oder offenbart sie nicht in einer Weise, die 
wesentlich von Ihrer erteilten Zustimmung abweicht (iii), und verkauft, vermietet, tauscht oder überträgt 
sie nicht an Dritte (iv), ohne Sie zuvor schriftlich zu informieren und Ihre ausdrückliche Zustimmung 
einzuholen. Wenn 365 nicht über Ihre Zustimmung verfügt oder solche Handlungen gegen diese Richtlinie 
verstoßen würden, erhebt, speichert oder verwendet 365 keine Bilder Ihrer biometrischen Daten oder 
Templates. Ein Fingerabdruckbild kann aus den Templates nicht rekonstruiert werden. 365 verkauft, 
vermietet oder überträgt biometrische Daten oder Templates in keiner sonstigen Weise. Abhängig vom 
Ort der Transaktion und mit Ihrer vorherigen Zustimmung können Templates von einem Land in ein 
anderes übertragen werden. Biometrische Daten werden nicht von einem Land in ein anderes übertragen. 

Ausnahmen: 365 darf biometrische Daten ohne vorherige Benachrichtigung oder Zustimmung nur 
offenlegen, wenn dies erforderlich ist, um: (i) geltendem Recht zu entsprechen; (ii) auf einen gültigen 
Durchsuchungsbefehl oder eine gerichtliche Vorladung eines zuständigen Gerichts zu reagieren; (iii) eine 
von Ihnen autorisierte oder angeforderte Finanztransaktion durchzuführen (Drittanbieter, die 365 bei 
solchen Transaktionen unterstützen, müssen dieselben Einschränkungen und Vorgaben einhalten, die für 
365 gemäß dieser Richtlinie gelten); oder (iv) andere gesetzlich zulässige Tätigkeiten durchzuführen. 365 
stellt Dritten keine personenbezogenen oder biometrischen Daten über Nutzererfahrungen für 
Marketing-, Werbe- oder andere Zwecke zur Verfügung; solche Informationen können jedoch dem 365-
Kunden zugänglich sein, der einen Kiosk auf seinem Gelände betreibt. 

F. Speicherung und Schutz biometrischer Daten. 365 speichert, überträgt und schützt alle 
biometrischen Daten vor unbefugtem Zugriff unter Anwendung eines angemessenen, branchenüblichen 
Sorgfaltsstandards und unter Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze. Obwohl kein System zur 
Datenerfassung, -speicherung oder -übertragung absolute Sicherheit garantieren kann, unterhält 365 
neben anderen angemessenen Sicherheitsmaßnahmen strenge administrative, technische und physische 
Maßnahmen zum Schutz biometrischer Daten. Dazu gehören unter anderem Zugriffsbeschränkungen 
mittels Benutzername-/Passwort-Zugang, die nur speziell geschulten Mitarbeitern mit „Kenntnisbedarf“ 
gewährt werden, der Einsatz von RDS-AES256-Verschlüsselungstechnologie, Firewalls, physische 
Zugangskontrollen zu Gebäuden und Akten sowie Malware-Scans. 

G. Löschung und Entsorgung biometrischer Daten. Falls Sie zu einem späteren Zeitpunkt 
entscheiden, dieser Richtlinie nicht mehr zustimmen zu wollen, müssen Sie 365 schriftlich 
benachrichtigen. Verwenden Sie hierfür die in Abschnitt J „Kontaktaufnahme“ angegebenen Kontaktdaten 
und geben Sie als Betreff „Remove and Dispose of My Biometric Data“ an. Sobald 365 Ihre schriftliche 
Anfrage erhält, sendet Ihnen 365 eine schriftliche Eingangsbestätigung. Anschließend wird Ihre 
Möglichkeit zur Nutzung des Fingerabdruckscanners in Verbindung mit Ihrem My-Market-Konto 
deaktiviert, und 365 wird angemessene Maßnahmen ergreifen, um sämtliche aus Ihren biometrischen 
Daten abgeleiteten Informationen unverzüglich (in der Regel innerhalb von drei Werktagen) zu löschen, 
es sei denn, eine längere Aufbewahrungsfrist ist durch diese Richtlinie oder geltendes Recht erforderlich. 

 

Wenn Sie die Löschung und Entsorgung Ihrer biometrischen Daten beantragen, können Sie nicht mehr 

über den Fingerabdruckscanner auf Ihr My-Market-Konto zugreifen.  Wenn Sie sich für die Entfernung 
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Ihrer biometrischen Daten entscheiden, werden Sie aufgefordert, eine E-Mail-Adresse als alternative 

Zugriffsmethode für Ihr Konto anzugeben. 

BEVOR Sie die Löschung Ihrer biometrischen Daten beantragen, stellen Sie bitte sicher, dass Sie eine 

alternative Zugriffsmöglichkeit auf Ihr Konto eingerichtet haben. Wenn Sie dies nicht tun, kann es zu 

einer unbeabsichtigten Kontosperrung sowie zu Verzögerungen bei der erneuten Authentifizierung 

Ihres Kontos nach der Entfernung der biometrischen Daten kommen. 

Die folgenden nicht-biometrischen Alternativen stehen Ihnen für den Zugriff auf Ihr Konto zur Verfügung; 

je nach Anwendung können die Optionen variieren: 

Benutzername und PIN:  Benutzernamen sind eindeutig; ein häufig verwendetes Format ist der erste 

Buchstabe des Vornamens und die ersten fünf Buchstaben des Nachnamens.  Zum Beispiel wäre der 

Benutzername von Steve Smith „SSMITH“. 

Scanner-ID: Ein eindeutiger Barcode, häufig auf einer Schlüsselanhänger-Karte.  Einige Verkaufsgeräte 

erfordern zusätzlich zur Scanner-ID eine PIN. 

E-Mail-Adresse und PIN: Wenn Ihr My-Market-Konto zugleich ein Global-Market-Konto („GMA“) ist, 

können Sie mit Ihrer E-Mail-Adresse und PIN darauf zugreifen.  Bei GMAs wird anstelle eines 

Benutzernamens eine Kombination aus E-Mail-Adresse und PIN verwendet. 

Um Ihren Benutzernamen, Ihre E-Mail-Adresse oder Ihre Scanner-ID einzusehen, wählen Sie am 

Verkaufsgerät die folgenden Optionen; die Schritte können je nach Anwendung variieren: 

1. Konto verwalten 

2. Bestehendes Konto 

3. Zum Anmelden Fingerabdruckscanner verwenden 

4. Ihre Kontodaten werden auf dem Bildschirm „Konto verwalten“ angezeigt. 

Wenn Sie Ihre PIN vergessen haben, können Sie diese im Detailbildschirm „Konto verwalten“ ändern; die 

Schritte können je nach Anwendung variieren: 

1. Tippen Sie in das PIN-Feld des Kontos 

2. Erstellen Sie eine neue PIN 

3. Bestätigen Sie die neue PIN 

4. Speichern und schließen 

QR-Code der mobilen App: Wenn Ihr My-Market-Konto mit einer mobilen App verknüpft ist, können Sie 

den QR-Code am Verkaufsgerät scannen, um auf Ihr Konto zuzugreifen. 
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So zeigen Sie den QR-Code der mobilen App an; die Schritte können je nach Anwendung variieren: 

1. Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort bei Ihrem Konto an; dieser Schritt 

entfällt, wenn Sie bereits angemeldet sind. 

2. Nach dem Einloggen wird Ihr QR-Code angezeigt. Dieser QR-Code kann vom Verkaufsgerät 

gescannt werden, um auf Ihr Konto zuzugreifen. 

Falls Sie Ihre Zustimmung zur Datenschutzrichtlinie für biometrische Daten widerrufen möchten, jedoch 

Ihre Zugangsdaten vergessen haben oder über keine alternativen Zugriffsmöglichkeiten auf Ihr My-

Market-Konto verfügen, benötigt 365 zusätzliche Informationen, um Sie zu identifizieren und Sie bei der 

Reauthentifizierung Ihres Kontos zu unterstützen.  Geben Sie in Ihrer E-Mail mit dem Betreff „Remove and 

Dispose of My Biometric Data“ an privacy@365rm.com bitte die folgenden Angaben an: 

• Vor- und Nachname 

• Telefonnummer für Rückfragen 

• Name des Standorts (in der Regel Ihr Arbeitsplatz) 

• Adresse des Standorts 

Falls bekannt: 

• Benutzername 

• Scanner-ID (wenn Sie eine Schlüsselanhänger-Karte zur Anmeldung verwenden, befindet sich die 

Nummer auf der Karte) 

• Letzter bekannter Kontostand 

• Seriennummer des Verkaufsgeräts (auf einem Aufkleber an der rechten Seite des Geräts zu finden; 

beginnt meist mit VSH) 

 

H. Aufbewahrungsfrist. 365 speichert Informationen, die aus Ihren biometrischen Daten abgeleitet 
wurden, solange Sie das Verkaufsgerät weiterhin nutzen, und löscht Ihre biometrischen Daten dauerhaft, 
sobald eines der folgenden Ereignisse zuerst eintritt: 

• Der ursprüngliche Zweck der Erhebung der biometrischen Daten wurde erfüllt; 
• Sie widerrufen Ihre Zustimmung; 
• 365 deaktiviert Ihr Konto aufgrund von Betrug, Inaktivität (wenn innerhalb von zwölf Monaten 

kein Kauf über das 365-System erfolgt) oder aus anderen berechtigten geschäftlichen Gründen; 
• Innerhalb eines Jahres nach Ihrer letzten Interaktion mit 365; 
• Wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 

365 wird sämtliche aus Ihren biometrischen Daten abgeleiteten Informationen dauerhaft und sicher 
löschen und entsorgen. Nach der Löschung und Entsorgung Ihrer biometrischen Daten müssen Sie sich 

mailto:privacy@365smartshop.com
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neu registrieren und eine neue Zustimmung erteilen, um den Fingerabdruckscanner erneut verwenden zu 
können. 

 
I. Streitbeilegung und Schiedsverfahren. Sie erklären sich damit einverstanden, dass alle 
Streitigkeiten und Auseinandersetzungen zwischen Ihnen und 365, einschließlich, aber nicht beschränkt 
auf solche, die sich aus Ihren Geschäftsbeziehungen mit 365 (oder dessen Produkten, Dienstleistungen 
oder Ihrem My-Market-Konto), dieser Richtlinie oder Ihren biometrischen Daten ergeben, im gesetzlich 
zulässigen Rahmen durch ein verbindliches Schiedsverfahren auf individueller Basis und nicht vor einem 
Gericht oder im Rahmen von Sammel- bzw. Gruppenklagen beigelegt werden. Sie verstehen und 
akzeptieren außerdem, dass ein solches Schiedsverfahren gemäß den Bestimmungen des Schiedsvertrags 
durchgeführt wird, die in den Nutzungsbedingungen der 365-Plattformen enthalten sind und unter 
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/ abrufbar sind oder auf Anfrage gemäß den in 
Abschnitt J „Kontaktaufnahme“ beschriebenen Verfahren zur Verfügung gestellt werden. Die 
Streitbeilegungs- und Schiedsverfahren von 365 können eingesehen oder eingeleitet werden, indem Sie 
uns über die in Abschnitt J „Kontaktaufnahme“ beschriebenen Methoden kontaktieren. 

J. Aktualisierungen dieser Richtlinie 
 
Wir behalten uns das Recht vor, diese Richtlinie jederzeit nach eigenem Ermessen zu ändern.  Wenn wir 
wesentliche Änderungen an dieser Richtlinie vornehmen, werden wir Sie über die Änderungen auf 
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/ sowie am Verkaufsgerät informieren und Sie 
bitten, Ihre Zustimmung zur Richtlinie erneut zu bestätigen.  Wenn Sie den Änderungen dieser Richtlinie 
nicht ausdrücklich zustimmen, werden wir Ihre biometrischen Daten löschen, und Sie können den 
Fingerabdruckscanner nicht mehr verwenden.  Sollten Sie sich später entscheiden, einer aktualisierten 
Version dieser Richtlinie zuzustimmen, müssen Sie diese erneut akzeptieren und Ihre biometrischen Daten 
erneut übermitteln.   

K. Kontaktaufnahme. Wenn Sie Ihre Zustimmung zur Nutzung und Speicherung Ihrer biometrischen 
Daten widerrufen möchten, Fragen haben oder eine schriftliche Kopie dieser Richtlinie, unserer 
Datenschutzrichtlinie oder unserer Nutzungsbedingungen (verfügbar unter 
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy, einschließlich der Bestimmungen zum 
Schiedsverfahren) erhalten möchten oder wenn Sie die in Abschnitt I beschriebenen Streitbeilegungs- und 
Schiedsverfahren von 365 in Anspruch nehmen oder einleiten möchten, kontaktieren Sie uns bitte unter: 

365 Retail Markets, LLC 
1743 Maplelawn Drive 
Troy, MI 48084 
Telefon (USA/Kanada): 1-888-365-7382 
Telefon (International): +1-248-434-3910 
E-Mail: privacy@365rm.com   
 

Wenden Sie sich bei Beschwerden, Fragen, Anliegen oder Anfragen zur Ausübung Ihrer Rechte gemäß 
dieser Richtlinie an unseren Datenschutzbeauftragten (DPO). Unser DPO ist per Post unter der oben 
genannten Adresse, per E-Mail  sowie telefonisch unter folgender Nummer erreichbar: 1-888-365-7382 
(USA/Kanada), +1-248-434-3910 (International). Unser DPO ist verantwortlich für die Überwachung der 
Einhaltung dieser Richtlinie sowie unserer weiteren datenschutzrechtlichen Verpflichtungen gemäß 
geltendem Recht, einschließlich der sorgfältigen Dokumentation und Untersuchung von Beschwerden, 
Anliegen oder mutmaßlichen Verstößen gegen diese Richtlinie. 

https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/
mailto:support@365smartshop.com
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L. Individuelle Rechte. Abhängig von Ihrer Gerichtsbarkeit können Sie berechtigt sein, bestimmte 
individuelle Rechte auszuüben. Beispiele für Gerichtsbarkeiten, die Einzelpersonen Datenschutzrechte 
gewähren, sind die Europäische Union (Datenschutz-Grundverordnung, DSGVO), Kanada (Personal 
Information Protection and Electronic Documents Act, PIPEDA) und Kalifornien (California Consumer 
Privacy Act). Um Ihre individuellen Rechte auszuüben oder sich darüber zu informieren, wenden Sie sich 
bitte wie oben unter dem Abschnitt „Kontaktaufnahme“ beschrieben an unseren DPO.  
 
Datenschutzrechte in der Europäischen Union 

 
Wenn Sie eine betroffene Person mit Wohnsitz in der EU sind, haben Sie Wahlmöglichkeiten hinsichtlich 
der Erhebung, Nutzung und Offenlegung Ihrer personenbezogenen Daten.  Sie können diese Rechte 
ausüben, indem Sie uns schriftlich per E-Mail oder Post unter der im Abschnitt „Kontaktaufnahme“ 
angegebenen Adresse oder E-Mail-Adresse kontaktieren.  Sofern nicht ausdrücklich anders angegeben, 
werden wir auf Ihre Anfrage so schnell wie möglich, spätestens jedoch innerhalb eines Monats, reagieren.   
 
Ihre Rechte umfassen: 
 

• Einsicht in Ihre personenbezogenen Daten, um zu erfahren, welche Informationen wir über Sie 
erhoben haben und wie diese weitergegeben wurden; 

• Antrag auf Löschung aller oder einzelner personenbezogener Daten; 

• Änderung oder Berichtigung unrichtiger oder veralteter Informationen; 

• Widerspruch gegen die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten bzw. Einschränkung oder 
Begrenzung dieser Nutzung, ganz oder teilweise; und 

• Anforderung einer Kopie Ihrer personenbezogenen Daten, einschließlich in einem übertragbaren 
Format. 
 

Sie haben außerdem das Recht, eine Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde einzureichen, 
wenn Sie glauben, dass wir Ihre Datenschutzrechte oder geltende Gesetze und Vorschriften verletzt 
haben. 
 
Datenschutzrechte in Kanada 
 
Wenn Sie eine betroffene Person mit Wohnsitz in Kanada sind, können Sie bestimmte Datenschutzrechte 
haben.  Um diese Rechte auszuüben, kontaktieren Sie uns unter der im Abschnitt „Kontaktaufnahme“ 
dieser Richtlinie angegebenen Adresse oder E-Mail-Adresse.  Ihre Rechte umfassen: 
 

• Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten, die sich in unserem Besitz oder unter unserer Kontrolle 
befinden; 

• Berichtigung (durch Korrektur, Löschung oder Ergänzung) personenbezogener Daten, die 
unrichtig oder unvollständig sind. 

• Jederzeitiger Widerruf Ihrer Einwilligung (vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher 
Einschränkungen und unter Einhaltung einer angemessenen Frist). 

 
Datenschutzrechte für Verbraucher im US-Bundesstaat Kalifornien 
 
Wenn Sie im Bundesstaat Kalifornien wohnhaft sind und uns Ihre personenbezogenen Daten bereitgestellt 
haben, haben Sie das Recht, eine Liste aller Dritten anzufordern, an die wir Ihre personenbezogenen Daten 
für Zwecke des Direktmarketings weitergegeben haben.  Wenn Sie von diesem Recht Gebrauch machen, 
stellen wir Ihnen folgende Informationen zur Verfügung: 
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• Die Kategorien von Informationen, die wir im vergangenen Jahr zu Zwecken des Direktmarketings 
an Dritte weitergegeben haben; und  

• Die Namen und Adressen der Dritten, die diese Informationen erhalten haben, oder, falls der 
Geschäftsbereich aus dem Namen nicht ersichtlich ist, Beispiele der beworbenen Produkte oder 
Dienstleistungen. 

 
Sie können eine solche Anfrage stellen, indem Sie uns über die im Abschnitt „Kontaktaufnahme“ 
angegebenen Kontaktdaten kontaktieren und dabei angeben, auf welchem Weg Sie eine Antwort erhalten 
möchten.  
 

M. ZUSTIMMUNG ZUR 365-DATENSCHUTZRICHTLINIE FÜR BIOMETRISCHE DATEN 

Indem Sie unten auf die Schaltflächen [ICH STIMME ZU] und [BESTÄTIGEN] klicken, erklären Sie sich 
einverstanden und erteilen Ihre Zustimmung, dass: 

1. Sie diese Richtlinie gelesen haben und ihr freiwillig zustimmen, einschließlich der Erhebung, 
Aufbewahrung, Speicherung und sonstigen Nutzung von Informationen, die gemäß dieser 
Richtlinie aus Ihren biometrischen Daten abgeleitet werden. 

2. Ihre Zustimmung ist für den in Abschnitt H beschriebenen „Aufbewahrungszeitraum“ 
verbindlich, sofern Sie Ihre Zustimmung nicht gemäß Abschnitt G „Löschung und Entsorgung 
biometrischer Daten“ ausdrücklich widerrufen. 

3. Sie erklären sich damit einverstanden, alle Unterlagen zu dieser Richtlinie sowie alle damit 
verbundenen Transaktionen auf elektronischem Weg zu erhalten bzw. durchzuführen. Sie 
können gedruckte Kopien dieser Richtlinie und aller darin genannten Richtlinien über die 
Websites oder Apps von 365 erhalten oder indem Sie uns, wie in Abschnitt K „Kontaktaufnahme“ 
beschrieben, kontaktieren, soweit dies gesetzlich erforderlich ist. 

4. Sie sind mindestens 18 Jahre alt und rechtlich befugt, Ihre Zustimmung zu erteilen. 

 
5. Sie stimmen zu, dass alle Streitigkeiten zwischen Ihnen und 365 verbindlich 

durch ein individuelles Schiedsverfahren beigelegt werden, wie in Abschnitt I „Streitbeilegung 
und Schiedsverfahren“ beschrieben. 

Wenn Sie auf die Schaltfläche [„ICH LEHNE AB“] unten klicken, lehnen Sie diese Richtlinie ab und 
verweigern die Bereitstellung Ihrer biometrischen Daten. Wenn Sie Ihre biometrischen Daten nicht 
bereitstellen oder Ihre Zustimmung widerrufen, können Sie den Fingerabdruckscanner nicht verwenden, 
Sie behalten jedoch den Zugriff auf Ihr My-Market-Konto über nicht-biometrische Zugangsmethoden. 

Sie erkennen an und stimmen zu, dass das Klicken auf die untenstehenden Schaltflächen eine 
elektronische Unterschrift darstellt, die rechtlich ebenso verbindlich ist wie eine handschriftliche 
Unterschrift auf Papier. 
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BITTE KLICKEN SIE AUF EINE DER UNTENSTEHENDEN SCHALTFLÄCHEN, UM DIESER RICHTLINIE SOWIE 
DER ERFASSUNG, SPEICHERUNG UND VERWENDUNG IHRER BIOMETRISCHEN DATEN DURCH EINEN 
FINGERABDRUCKSCANNER AM VERKAUFSGERÄT ODER ANDERE METHODEN DER BIOMETRISCHEN 
DATENERHEBUNG ZUZUSTIMMEN ODER DIESE ABZULEHNEN. 

[Ich stimme zu] Ich stimme dieser Datenschutzrichtlinie für biometrische Daten von 365 zu und erkläre 
mich mit der Erhebung und Verwendung von Informationen aus meinen biometrischen Daten gemäß 
der oben beschriebenen Richtlinie einverstanden. 

[Ich lehne ab] Ich lehne die 365-Datenschutzrichtlinie für biometrische Daten und deren Bestimmungen 
zur Erhebung, Nutzung und Speicherung von Informationen aus meinem Fingerabdruck oder anderen 
Formen biometrischer Daten ab. 

[Bestätigen] Klicken Sie, um Ihre Zustimmung zu dieser 365-Datenschutzrichtlinie für biometrische 
Daten zu bestätigen. 


