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Datenschutzerklärung 
 
Letzte Aktualisierung:   29. Januar 2026 
 
365 Retail Markets, LLC („365“, „wir“, „uns“, „unser“, „AirVend“, „Avanti“, „Company Kitchen“, 
„FullCount“, „Impulsify“, „Kafoodle“, „Lightspeed“, „Parlevel“, „Spoonfed“ oder „Stockwell“) legt großen 
Wert auf den Schutz Ihrer Privatsphäre.  Wir erfassen Informationen über unsere Websites, mobilen 
Anwendungen und Kioske an Verkaufsstellen (zusammen die „365-Plattformen“).  Diese 
Datenschutzerklärung erläutert, wie 365 sowie verbundene Unternehmen und Rechtsnachfolger 
personenbezogene Daten, die über die 365-Plattformen erhoben werden, erfassen, verwenden und 
weitergeben. 
 
Sollten Sie mit dieser Datenschutzerklärung nicht einverstanden sein, bitten wir Sie, die Nutzung der 365-
Plattformen einzustellen.  Diese Datenschutzerklärung gilt ausschließlich für die 365-Plattformen.  Sie gilt 
nicht für Websites oder Dienste Dritter, die mit den 365-Plattformen verlinkt sind, sowie für Offline-
Aktivitäten im Zusammenhang mit 365.   
 
Durch die Nutzung der 365-Plattformen erklären Sie sich damit einverstanden, dass 365 Ihre Daten wie in 
dieser Datenschutzerklärung beschrieben erhebt, verwendet, speichert und weitergibt.  Sie stimmen 
außerdem den Nutzungsbedingungen der 365-Plattformen zu, die unter 
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policyabrufbar sind.   
 

Allgemeines 
 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur, wenn eine rechtmäßige Grundlage dafür besteht.  
Für die Zwecke dieser Datenschutzerklärung werden „personenbezogene Daten“ als Informationen 
definiert, die eine Person identifizieren oder zu ihrer Identifizierung verwendet werden können, 
einschließlich aller gesetzlichen Definitionen von „personenbezogenen Daten“.  Wir erheben 
personenbezogene Daten von Personen, die unsere Website besuchen, ein 365-Konto erstellen oder über 
die 365-Plattformen Einkäufe tätigen.   
 
365 ist die verantwortliche Stelle für personenbezogene Daten, die Sie über die 365-Plattformen 
bereitstellen.  In bestimmten Rechtsordnungen sind wir verpflichtet, eine „rechtmäßige Grundlage“ für 
die Verarbeitung personenbezogener Daten anzugeben. Sofern solche Anforderungen bestehen, beruht 
unsere Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Ihrer Einwilligung, der 
Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen oder unserem berechtigten Interesse, sofern dieses Ihre 
individuellen Rechte und Freiheiten nicht überwiegt.  Unsere berechtigten Interessen umfassen: 
 

• Untersuchung, Prävention und Schutz vor Betrug, Sicherheitsrisiken, Bedrohungen für Sie und andere 
sowie vor Verstößen gegen diese Richtlinie; 

• Verifizierung Ihrer Identität und Ihres Kontos;  

• Schutz und Verteidigung unserer Rechte und unseres Eigentums, einschließlich geistigen Eigentums; 

• Einhaltung der für uns geltenden Gesetze und Vorschriften sowie die Beantwortung von Anfragen von 
Strafverfolgungsbehörden oder Regierungsstellen, sofern gesetzlich vorgeschrieben; 

• Verbesserung Ihrer Erfahrungen mit unseren Produkten und Dienstleistungen; 

• Durchführung oder Prüfung einer Fusion, Übernahme, Reorganisation, eines Vermögensverkaufs oder 
einer sonstigen geschäftlichen Transaktion; 

https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy
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• Verständnis und Verbesserung unserer 365-Plattformen, der Nutzererfahrung sowie der 
Kundenbeziehungen; 

• Ermöglichung unserer Geschäftstätigkeiten. 
 
Sofern wir Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einholen, haben Sie das 
Recht, diese jederzeit zu ändern, zu widerrufen oder zu verweigern. Ein solcher Widerruf berührt jedoch 
nicht die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung, die bis zu diesem Zeitpunkt auf Ihrer Einwilligung beruhte. 
 

Erhebung personenbezogener Daten 
 
Wir erheben personenbezogene Daten, die Sie uns freiwillig zur Verfügung stellen, sowie Informationen, 
die bei der Nutzung der 365-Plattformen direkt von Ihrem Browser oder Gerät übermittelt werden.  Die 
von uns erhobenen personenbezogenen Daten variieren je nach den von Ihnen genutzten 365-
Plattformen sowie der Art Ihrer Interaktion mit diesen.  Bitte beachten Sie, dass wir personenbezogene 
Daten auch aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher Vorgaben erheben können und dass die 
Nichtbereitstellung dieser Informationen unsere Fähigkeit zur Erfüllung unserer Verpflichtungen 
beeinträchtigen kann. 
 
Unternehmenswebsites 

Kontaktformular Wenn Sie über die Website mit uns Kontakt aufnehmen, fragen wir nach 
Ihrem Vor- und Nachnamen, Ihrer E-Mail-Adresse, dem Firmennamen, Ihrer 
Telefonnummer und dem Bundesstaat.  Wir erfassen zudem den Inhalt Ihrer 
Nachricht, einschließlich aller zusätzlichen Informationen, die Sie uns 
freiwillig zur Verfügung stellen, und bitten Sie, die Art Ihrer Anfrage 
anzugeben.   
 
Wir erfassen diese Informationen, wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, 
um auf Ihre Anfrage reagieren zu können. 
 

Pressemappe 
anfordern 

Wenn Sie eine Pressemappe anfordern, bitten wir Sie um die Angabe Ihres 
Namens, Ihrer E-Mail-Adresse und Ihres Unternehmens.  Wir erfassen diese 
Informationen, um Ihnen monatliche Newsletter mit Produktneuheiten, 
Brancheninformationen und Neuigkeiten über 365 Retail Markets 
zuzusenden.   
 

Bewerbung einreichen Wenn Sie sich bei 365 bewerben, erfassen wir Ihren Vor- und Nachnamen, 
Ihre E-Mail-Adresse sowie Ihre Präferenzen hinsichtlich Benachrichtigungen 
über zukünftige Stellenangebote bei 365.  Wir erheben diese Daten, um ein 
Konto in unserem Bewerbungsportal einzurichten, über das Sie sich auf 
Stellen bewerben und Benachrichtigungen über neue Stellenangebote 
erhalten können.   
 
Nach der Erstellung eines Kontos erfassen wir Ihre Kontaktdaten 
(einschließlich Telefonnummer), E-Mail-Adresse und Anschrift sowie 
Angaben zu Ihrer Berufserfahrung und Ausbildung.  Sie können außerdem 
freiwillig unser Selbstauskunftsformular ausfüllen, das Angaben zu Ihrer 
ethnischen Zugehörigkeit, Ihrem Geschlecht, Ihrem Migrationsstatus, zu 
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einer Behinderung oder Ihrem Veteranenstatus enthält.  Wir erfassen diese 
Informationen nur, wenn Sie das Formular freiwillig ausfüllen.  Wir erfassen 
zudem alle Informationen, die Sie in Ihrem Anschreiben und Lebenslauf 
angeben, einschließlich weiterer personenbezogener Daten, die Sie freiwillig 
zur Verfügung stellen.  Wir erfassen diese Informationen, um Ihre 
Fähigkeiten und Qualifikationen mit den Anforderungen der Stelle(n), auf die 
Sie sich beworben haben, abzugleichen. 
 

Verbraucher-Websites 

Konto erstellen Wenn Sie über unsere Verbraucher-Website ein Konto erstellen, erfassen wir 
Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse, einen standortbezogenen 
Anzeigenamen, Ihre GPS-Position sowie Ihre elektronische 
Unterschrift.  Gegebenenfalls erfassen wir auch Ihre Telefonnummer, 
Marktkarte-ID, Ihr Geschlecht, Ihr Geburtsdatum, Ihre Berufsbezeichnung 
sowie die Systemsprache.  Wir erfassen diese Informationen, um Ihr Konto 
einzurichten und Einkäufe über Kioske, Websites oder mobile Apps zu 
ermöglichen. 
  
Wir erfassen zudem eine begrenzte Menge an Kreditkarteninformationen, 
speichern jedoch keine vollständigen Kreditkartendaten. Stattdessen 
speichern wir gegebenenfalls ein verschlüsseltes Zahlungstoken anstelle 
Ihrer Kreditkartennummer, das für zukünftige Transaktionen verwendet 
werden kann. Wir erfassen diese Informationen, um Ihr Konto aufzuladen, 
einmalige Käufe zu ermöglichen, Ihre Kaufhistorie zu verwalten und die 
Datenintegrität Ihres Kontos sicherzustellen.    

 

  
Interaktion mit den 
365-Plattformen 

Wenn Sie ein Konto erstellt haben, erfassen wir außerdem Informationen zu 
Ihren Einkäufen, Kontoladungen, Prämienguthaben, Kauforten, 
Lieblingsprodukten, Anfragen an den Kundenservice, Produktbewertungen 
sowie Ihren Präferenzen in sozialen Netzwerken im Zusammenhang mit den 
365-Diensten (z. B. Seiten oder Anbieter, die Sie mögen, empfehlen oder 
abonnieren).  Wir erfassen diese Informationen, um Ihr Konto zu verwalten, 
Produktempfehlungen bereitzustellen und Ihre Nutzererfahrung zu 
verbessern. 
 
 

Einkauf mit Ihrem 
Konto 

Wenn Sie ein Konto erstellt haben und über eine Verbraucher-Website einen 
Kauf tätigen, erfassen wir ebenfalls Informationen zu Ihren Einkäufen, 
Kontoladungen, Lieblingsprodukten, Anfragen an den Kundendienst, 
Produktbewertungen sowie Ihren Präferenzen in sozialen Netzwerken im 
Zusammenhang mit den 365-Diensten (z. B. Seiten oder Anbieter, die Sie 
mögen, empfehlen oder abonnieren).  Wir erfassen diese Informationen, um 
Ihr Konto zu verwalten, Produktempfehlungen und Vorteile bereitzustellen 
sowie Ihre Nutzererfahrung zu verbessern.   

Einkauf als Gast Bei einigen unserer Produkte mit Computer-Vision-Technologie 
speichern wir gegebenenfalls für kurze Zeit ein verschlüsseltes 
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Zahlungstoken Ihrer Karte, wenn Sie ohne Konto einkaufen. Dies hilft 
uns, die Transaktion abzuschließen, falls das System zusätzliche Zeit 
benötigt, um das gekaufte Produkt zu erkennen, ohne eine 
Vorautorisierung vorzunehmen.  Nach Abschluss der Transaktion wird 
dieses Token gelöscht. 
 
 

Weitere 
Verwendungen 

Wenn bestehende Nutzer Sie auf unsere Verbraucher-Website 
verweisen oder Ihnen Snackguthaben senden, können wir von diesen 
Nutzern Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse sowie Ihre 
Telefonnummer erfassen, um die gewünschte Transaktion 
abzuschließen. 
 
An Standorten, an denen Payroll Deduct aktiviert ist, erfassen wir 
gegebenenfalls auch eine Payroll-Deduct-ID, die Ihr Arbeitgeber verwendet, 
um Einkäufe von zukünftigen Gehaltsabrechnungen abzuziehen.   

 
Mobile Apps 

 
Konto erstellen  

 
Wenn Sie überunsere mobilen Apps ein Konto erstellen, erfassen wir Ihren Vor- 
und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse, einen standortbezogenen 
Anzeigenamen, Ihren GPS-Standort sowie Ihre elektronische Unterschrift.  Wir 
erfassen gegebenenfalls auch Ihre Telefonnummer, Marktkarte-ID, Ihr 
Geschlecht, Ihr Geburtsdatum, Ihre Berufsbezeichnung sowie die 
Systemsprache.  Wir erfassen diese Informationen, um Ihr Konto einzurichten 
und Einkäufe über Kioske, Websites oder mobile Apps zu ermöglichen. 
  
Wir erfassen auch eine begrenzte Menge an Kreditkarteninformationen, 
speichern jedoch keine vollständigen Kreditkartendaten. Stattdessen speichern 
wir gegebenenfalls ein verschlüsseltes Zahlungstoken anstelle Ihrer 
Kreditkartennummer, das für zukünftige Transaktionen verwendet werden 
kann. Wir erfassen diese Informationen, um Ihr Konto aufzuladen, einmalige 
Käufe zu ermöglichen, Ihre Kaufhistorie zu verwalten und die Datenintegrität 
Ihres Kontos sicherzustellen.    
  

Einkauf mit Ihrem Konto Wenn Sie ein Konto erstellt haben und über eine mobile App einen Kauf tätigen, 

erfassen wir ebenfalls Informationen zu Ihren Einkäufen, Kontoladungen, 

Lieblingsprodukten, Anfragen an den Kundendienst, Produktbewertungen 

sowie Ihren Präferenzen in sozialen Netzwerken im Zusammenhang mit den 

365-Diensten (z. B. Seiten oder Anbieter, die Sie mögen, empfehlen oder 

abonnieren).  Wir erfassen diese Informationen, um Ihr Konto zu verwalten, 

Produktempfehlungen bereitzustellen und Ihre Nutzererfahrung zu 

verbessern.   
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Interaktion mit der 
mobilen App  

Wenn Sie ein Konto erstellt haben, erfassen wir außerdem Informationen zu 
Ihren Einkäufen, Kontoladungen, Prämienguthaben, Kauforten, 
Lieblingsprodukten, Anfragen an den Kundendienst, Produktbewertungen 
sowie Ihren Präferenzen in sozialen Netzwerken im Zusammenhang mit den 
365-Diensten (z. B. Seiten oder Anbieter, die Sie mögen, empfehlen oder 
abonnieren).  Wir erfassen diese Informationen, um Ihr Konto zu verwalten, 
Produktempfehlungen bereitzustellen und Ihre Nutzererfahrung zu 
verbessern. 
  

Weitere Verwendungen Wenn bestehende Nutzer Sie auf unsere mobilen Apps verweisen oder Ihnen 
Snackguthaben senden, können wir von diesen Nutzern Ihren Vor- und 
Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse sowie Ihre Telefonnummer erfassen, um die 
gewünschte Transaktion abzuschließen. 
 
An Standorten, an denen Payroll Deduct aktiviert ist, erfassen wir 
gegebenenfalls auch eine Payroll-Deduct-ID, die Ihr Arbeitgeber verwendet, um 
Einkäufe von zukünftigen Gehaltsabrechnungen abzuziehen.   

 
Kioske 
 

Konto erstellen Wenn Sie über den Kiosk ein Konto erstellen, erfassen wir Ihren Vor- und 
Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse, einen standortbezogenen Anzeigenamen, 
Ihre IP-Adresse, den GPS-Standort des Kiosks sowie Ihre elektronische 
Unterschrift.  Wir erfassen gegebenenfalls auch Ihre Telefonnummer und 
Marktkarte-ID.  Wir erfassen diese Informationen, um Ihr Konto einzurichten 
und Einkäufe über die 365-Kioske, Websites und die mobile App zu 
ermöglichen. 
 
Wenn Sie Ihr Konto aufladen, erfassen wir auch eine begrenzte Menge an 
Kreditkarteninformationen, speichern jedoch keine vollständigen 
Kreditkartendaten.  Wir erfassen diese Informationen, um Ihr Konto 
aufzuladen, einmalige Käufe zu ermöglichen, Ihre Kaufhistorie zu verwalten 
und die Datenintegrität Ihres Kontos sicherzustellen.   
 
Wenn Sie sich entscheiden, über den Kiosk eine Kreditkarte zu Ihrem Konto 
hinzuzufügen, speichern wir ein verschlüsseltes Zahlungstoken anstelle Ihrer 
Kreditkartennummer, das für zukünftige Transaktionen verwendet werden 
kann. Wir erfassen diese Informationen, um Ihr Konto aufzuladen, einmalige 
Käufe zu ermöglichen, Ihre Kaufhistorie zu verwalten, Offline-Transaktionen 
zu autorisieren und die Datenintegrität Ihres Kontos sicherzustellen.    
 

Einkauf mit Ihrem 
Konto 

Wenn Sie ein Konto erstellt haben und über einen Kiosk einen Kauf tätigen, 
erfassen wir ebenfalls Informationen zu Ihren Einkäufen, Kontoladungen, 
Prämienguthaben, Kauforten, Lieblingsprodukten, Anfragen an den 
Kundendienst sowie Produktbewertungen. Diese Informationen erfassen 
wir, um Ihr Konto zu verwalten, Produktempfehlungen bereitzustellen und 
Ihre Nutzererfahrung zu verbessern.   
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Einkauf als Gast Sie müssen kein Konto erstellen, um einen Kauf über einen Kiosk zu tätigen.  
Wenn Sie als Gast einkaufen, erfassen wir nur die notwendigen 
Informationen, um Ihre Transaktion unmittelbar abzuwickeln.  Dazu gehören 
Ihr Name sowie Ihre Zahlungsinformationen, die ausschließlich zum Zweck 
der Zahlungsabwicklung an unseren externen Zahlungsdienstleister 
übermittelt werden.  Je nach Typ und Modell des verwendeten Kiosks 
speichern wir Ihren Vor- und Nachnamen, den Kaufort sowie die letzten vier 
Ziffern Ihrer Zahlungskarte.   
 
An einigen Standorten können Kioske Kreditkartenzahlungen auch im 
Offline-Modus annehmen. Wenn Sie als Gast offline einen Kauf tätigen, 
speichern wir vorübergehend eine verschlüsselte Version Ihrer Karte. Sobald 
der Kiosk wieder verbunden ist, wird dieses Token an unseren 
Zahlungsdienstleister übermittelt, um die Transaktion abzuschließen, und 
anschließend gelöscht. 
 
Bei einigen unserer Produkte mit Computer-Vision-Technologie speichern 
wir bei einem Gastkauf vorübergehend ein verschlüsseltes Zahlungstoken 
Ihrer Karte. Dies hilft uns, die Transaktion abzuschließen, falls das System 
zusätzliche Zeit benötigt, um das von Ihnen gekaufte Produkt zu erkennen. 
Nach Abschluss der Transaktion wird dieses Token gelöscht. 
 
 

Fingerabdruck 
registrieren 

An Kiosken mit aktivierten 365-Fingerabdrucklesern haben Sie die 
Möglichkeit, Ihren Fingerabdruck scannen und speichern zu lassen.  So 
können Sie über den Kiosk einkaufen, ohne eine Zahlungskarte verwenden 
zu müssen.  Wenn Sie sich entscheiden, Ihren Fingerabdruck zu speichern, 
scannen wir diesen, um daraus eine Fingerabdruckvorlage zu erstellen (keine 
exakte Kopie Ihres Fingerabdrucks).  Wir erfassen diese Informationen, um 
Ihnen den Zugang zum Kiosk per Fingerabdruck zu ermöglichen.   
 
Die Erfassung und Verwendung Ihrer Fingerabdruckvorlage unterliegt 
unserer Datenschutzrichtlinie für biometrische Daten, die Sie vor der 
Nutzung dieser Funktion lesen und prüfen sollten.  Sie müssen unserer 
Datenschutzrichtlinie für biometrische Daten zustimmen, bevor Sie Ihren 
Fingerabdruck scannen oder verwenden.   
 

SMS-Quittung 
anfordern 

Sie haben die Möglichkeit, die Quittung für Ihren Einkauf per SMS zu 
erhalten.  Sie können diese Option entweder bei der Einrichtung Ihres Kontos 
in den Benutzereinstellungen oder während des Kaufs am Kiosk auswählen.  
Wenn Sie sich im Rahmen der Kontoerstellung für den Empfang von 
Quittungen per SMS entscheiden, erfassen wir Ihre Mobiltelefonnummer, 
und Sie erklären sich mit dem Empfang von SMS-Nachrichten gemäß den 
Nutzungsbedingungen der 365-Plattformen einverstanden, die unter 
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policyabrufbar sind.  Bitte 
beachten Sie, dass Standardgebühren für das Senden und Empfangen von 
SMS-Nachrichten anfallen können. 
 

https://365retailmarkets.com/consumer-policy
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy
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Wenn Sie keine SMS-Einstellungen in Ihrem Benutzerkonto festgelegt haben, 
können Sie dennoch während des Kaufs eine Quittung per SMS anfordern.  
Wenn Sie sich für den Erhalt einer Quittung per SMS entscheiden, erfassen 
wir zum Zeitpunkt des Kaufs Ihre Mobiltelefonnummer ausschließlich zum 
Zweck des einmaligen Versands der angeforderten Quittung.  In solchen 
Fällen speichern wir Ihre Mobiltelefonnummer nicht und verwenden sie auch 
nicht für andere Zwecke.   
 

E-Mail-Quittung 

anfordern 

Sie haben die Möglichkeit, die Quittung für Ihren Einkauf per E-Mail zu 
erhalten.  Sie können diese Option entweder in Ihren Benutzereinstellungen 
bei der Kontoerstellung oder während des Kaufs am Kiosk auswählen.  Wenn 
Sie sich beim Einrichten Ihres Kontos für den Erhalt von E-Mail-Quittungen 
entscheiden, erfassen wir Ihre E-Mail-Adresse, und Sie stimmen dem Erhalt 
von E-Mails gemäß den Nutzungsbedingungen der 365-Plattformen zu, die 
unter https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy abrufbar sind.   
 
Wenn Sie keine E-Mail-Einstellungen in Ihrem Benutzerkonto vorgenommen 
haben, können Sie dennoch während des Kaufs eine E-Mail-Quittung 
anfordern.  Wenn Sie sich für den Erhalt einer E-Mail-Quittung entscheiden, 
erfassen wir zum Zeitpunkt des Kaufs Ihre E-Mail-Adresse ausschließlich zum 
Zweck des einmaligen Versands der angeforderten Quittung.  In solchen 
Fällen speichern wir Ihre E-Mail-Adresse nicht und verwenden sie auch nicht 
für andere Zwecke.   
 

Interaktion mit einem 
Kiosk 

Wenn Sie einen Kauf stornieren, speichern wir einen Screenshot der 
stornierten Artikel sowie ein Foto des Nutzers.  Wir erfassen diese 
Informationen zur Überwachung von Kiosk-Standorten im Hinblick auf 
Diebstahl und das Entfernen unbezahlter Produkte.  Diese Fotos werden von 
365 vorübergehend für einen Zeitraum von 90 Tagen gespeichert, und der 
Administrator des Kiosk-Standorts kann sie zu den in diesem Abschnitt 
beschriebenen Zwecken einsehen. Unsere Kiosk-Webkamera kann 
außerdem aggregierte, anonyme demografische Informationen erfassen, um 
Produkte gezielter zu vermarkten und besser bereitzustellen.    
 
Kioske mit MarketSight-Kameras nehmen während Transaktionen Fotos auf, 
auf denen Ihr Gesicht und Ihre Hände zu sehen sein können. Wir erfassen 
diese Informationen zur Überwachung von Kiosk-Standorten auf Diebstahl 
und das Entfernen unbezahlter Produkte.  Wenn das System ein nicht 
erfasstes Produkt erkennt, wird das entsprechende Foto auf dem Bildschirm 
angezeigt, um Sie darauf aufmerksam zu machen. Sie können wählen, ob Sie 
den Artikel scannen oder die Benachrichtigung ignorieren und den Kauf 
abschließen. Fotos werden zusammen mit den Transaktionsdaten 
vorübergehend für einen Zeitraum von 90 Tagen gespeichert und können 
vom Administrator des Kiosk-Standorts zu den in diesem Abschnitt 
beschriebenen Zwecken eingesehen werden.  
 
An Stockwell- oder Computer-Vision-Kiosken erfassen wir gegebenenfalls 
auch Videos von Transaktionen, auf denen zufällig Ihr Abbild einschließlich 
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Ihres Gesichts und Ihrer Hände zu sehen sein kann, um Quittungen zu 
verarbeiten und unsere Software darauf zu trainieren, Produkte oder den 
Transaktionsstatus zu erkennen (z. B. das Entnehmen oder Zurücklegen eines 
Artikels). Die Aufzeichnung von Transaktionen beginnt, wenn der Kunde 
freiwillig die Tür mithilfe der mobilen App oder des Kartenlesers öffnet, und 
endet, sobald unser System erkennt, dass die Tür geschlossen und verriegelt 
ist und die Transaktion abgeschlossen wurde.  Transaktionsvideos werden 
für einen Zeitraum von 30 Tagen gespeichert, um Zahlungsstreitigkeiten zu 
klären und Diebstahl oder Missbrauch zu melden; anschließend werden sie 
dauerhaft gelöscht.  
 
An bestimmten Standorten beauftragen wir gegebenenfalls Drittanbieter mit 
der Installation bestimmter Technologien an unseren Kiosken, einschließlich 
kamerabasierter, diebstahlsicherer oder biometrisch aktivierter 
Technologien. Wenn wir mit Drittanbietern zusammenarbeiten, die 
kamerabasierte, diebstahlsichere oder biometrische Lösungen für unsere 
Kioske bereitstellen, weisen wir darauf hin, dass deren Praktiken nicht dieser 
Datenschutzerklärung oder unserer Datenschutzrichtlinie für biometrische 
Daten unterliegen.  Wenn Sie Fragen zu den Praktiken oder Richtlinien von 
Drittanbietern technologischer Dienste haben, sollten Sie sich direkt an diese 
wenden oder deren Richtlinien konsultieren.  An Standorten außerhalb von 
Illinois, Washington, Texas, Oregon, New York oder Virginia können unsere 
Kioske mit biometriegestützter Diebstahlschutztechnologie ausgestattet 
sein, die vom Drittanbieter Panoptyc bereitgestellt wird. Die 
Datenschutzrichtlinie von Panoptyc ist hier abrufbar: 
https://panoptyc.com/policies/privacy-policy.   
 

Weitere 
Verwendungen 

An Standorten, an denen Payroll Deduct aktiviert ist, erfassen wir 
gegebenenfalls auch eine Payroll-Deduct-ID, die Ihr Arbeitgeber verwendet, 
um Einkäufe von künftigen Gehaltsabrechnungen abzuziehen.   
 
An Standorten, an denen geschlossene Zahlungssysteme aktiviert sind, wie 
z. B. Studierendenkarten oder Campus-Karten, erfassen wir gegebenenfalls 
auch die Kennung Ihrer Zahlungskarte.   

 

Über webbasierte Technologien erhobene personenbezogene Daten 

Wenn Sie mit unseren webbasierten Plattformen interagieren, erfassen wir automatisch Informationen 

von Ihrem Browser und Ihrem Gerät.   

Informationen von 
Browser oder Gerät 

Wir empfangen und protokollieren automatisch Informationen von Ihrem 
Browser in unseren Server-Logs, einschließlich des Gerätetyps, der IP-
Adresse, von Cookie-Informationen, des Webverkehrs (z. B. von welchen 
Websites Sie kommen und zu welchen Sie von einer 365-Website aus 
weitergeleitet werden) sowie Ihrer Interaktionen mit bestimmten Seiten und 
Funktionen der 365-Websites.  Wir erfassen diese Daten zu den folgenden 
allgemeinen Zwecken:  
 

https://panoptyc.com/policies/privacy-policy
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• Anpassung Ihrer Nutzererfahrung 

• Erfüllung Ihrer Anfragen zu Produkten und Dienstleistungen  

• Förderung und Verbesserung unserer Dienstleistungen 

• Kontaktaufnahme mit Ihnen 

 
Wir erfassen außerdem Ihre IP-Adresse(n), um Website-Trends zu 
analysieren, die Website zu verwalten und Nutzerbewegungen im Rahmen 
aggregierter Nutzungsanalysen nachzuverfolgen. Diese Informationen über 
die Websitenutzung ermöglichen es uns, unseren Nutzern eine kontinuierlich 
verbesserte Website, verbesserte Dienstleistungen sowie ein optimiertes 
Gesamtangebot bereitzustellen.  Sofern Sie uns keine ausdrückliche 
Einwilligung zur Nutzung Ihrer identifizierbaren personenbezogenen Daten 
erteilt haben, verwenden wir für Analysezwecke ausschließlich anonyme, 
aggregierte Daten, die nicht zur individuellen Identifizierung verwendet 
werden können. 
 

Cookies und Web-
Beacons 

Die 365-Plattformen verwenden Cookies über HTTPS, um Informationen 
über Sie und Ihre Aktivitäten auf den 365-Websites zu erfassen. „Cookies“ 
sind kleine Dateien, die von Ihrem Browser auf Ihrem Computer gespeichert 
werden und häufig dazu dienen, Websites funktionsfähig zu machen und 
dem Websitebetreiber Informationen bereitzustellen.  Diese Informationen 
werden nur für die gesetzlich zulässige Dauer und in der gesetzlich 
vorgesehenen Weise gespeichert, wie in den nachstehenden Abschnitten 
dieser Datenschutzerklärung mit den Titeln „Ihre Datenschutzrechte“ und 
„Speicherung und Löschung personenbezogener Daten“ beschrieben.  
 
365 verwendet diese Informationen, um Sie auf den 365-Websites 
wiederzuerkennen sowie Ihre Nutzererfahrung zu verbessern. Wenn Sie 
beispielsweise ein Konto haben und eine 365-Website erneut besuchen, 
erkennen Cookies Sie wieder und stellen auf Ihr Konto zugeschnittene 
Informationen bereit, wie z. B. Kontodaten, frühere Käufe, Lieblingsprodukte 
und Ihre Produktbewertungen. Sie können Cookies ablehnen, indem Sie die 
Einstellungen in Ihrem Browser entsprechend anpassen.  Wenn Sie Cookies 
ablehnen oder deaktivieren, beachten Sie bitte, dass bestimmte Funktionen 
unserer Website möglicherweise nicht mehr verfügbar sind.  Weitere 
Informationen zu Cookies finden Sie unter http://www.allaboutcookies.org.  
 

Cookies und Web-
Beacons von 
Drittanbietern 

Einige Inhalte oder Anwendungen auf unserer Website werden von 
Drittanbietern bereitgestellt, darunter Inhalts- und Anwendungsanbieter.  
Unsere Drittpartner können Cookies allein oder in Kombination mit Web-
Beacons oder anderen in Ihrem Browser vorhandenen Tracking-
Technologien verwenden, um Informationen über Sie zu erfassen, wenn Sie 
unsere Website besuchen. Die von ihnen erhobenen Informationen können 
mit Ihren personenbezogenen Daten verknüpft werden oder Informationen, 
einschließlich personenbezogener Daten, über Ihre Online-Aktivitäten im 
Laufe der Zeit sowie über verschiedene Websites und andere Onlinedienste 
hinweg umfassen.  
 

http://www.allaboutcookies.org/
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Cookies und Webtechnologien von Drittanbietern werden von unseren 
Werbepartnern verwaltet und fallen nicht unter diese Datenschutzerklärung.  
Wenn Sie Fragen zu den Praktiken eines solchen Drittanbieters haben, sollten 
Sie sich direkt an den jeweiligen Anbieter wenden. 
 
Weitere Informationen zur Deaktivierung von cookie-basierter Werbung auf 
unseren Websites (auch bekannt als verhaltensbasierte Online-Werbung 
oder OBA) finden Sie unter www.AboutAds.info.  
 

Zahlungsabwicklung 
Wenn Sie mit einer Drittanbieteranwendung interagieren, die die 365-Plattformen zur Abwicklung von 

Transaktionen nutzt, erfassen wir die folgenden Informationen:  

 
 

Einkauf als Gast Wenn Sie als Gast einkaufen, erfassen wir nur die Informationen, die zur 
sofortigen Abwicklung Ihrer Transaktionen erforderlich sind.  Dazu gehören 
Ihr Name und Ihre Zahlungsinformationen, die ausschließlich zum Zweck der 
Zahlungsabwicklung an unseren externen Zahlungsdienstleister übermittelt 
werden.  Wir speichern gegebenenfalls auch Ihren Vor- und Nachnamen, den 
Kaufort, den Kaufbetrag sowie die letzten vier Ziffern Ihrer Zahlungskarte.   
 

Konto erstellen Wenn Sie über eine Drittanbieteranwendung ein Konto erstellen, erfassen 
wir Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre IP-Adresse, den 
Kaufort, ein verschlüsseltes Zahlungstoken sowie Ihre elektronische 
Unterschrift.  Wir erfassen diese Informationen, um Ihr Konto einzurichten, 
Käufe über die Drittanbieteranwendung zu ermöglichen, Ihr Konto 
aufzuladen, Ihre Kaufhistorie zu verwalten sowie die Funktionalität und 
Datenintegrität Ihres Kontos zu gewährleisten.   

 
 

 
Verwendung personenbezogener Daten  

 
Wie wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden, hängt davon ab, wie Sie mit den 365-Plattformen 
interagieren und welche Informationen Sie uns zur Verfügung gestellt haben.   
 

Reaktion auf Ihre 
Anfragen 

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten, um auf Ihre Anfragen zu 
reagieren, einschließlich Ihrer Mitteilungen, Fragen, 
Quittungsanforderungen sowie Anfragen in Bezug auf andere Personen, 
z. B. Empfehlungen oder das Verschenken von Snack-Guthaben. 
 

Verbesserung der Website 
und Nutzererfahrung 

Wir nutzen Informationen über die Nutzung unserer Website, um diese 
zu analysieren und zu verwalten sowie Nutzerbewegungen zu 
Webanalysezwecken nachzuverfolgen.  Diese Informationen zur 
Websitenutzung ermöglichen es 365, kontinuierlich verbesserte 

http://www.aboutads.info/
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Plattformen, Dienstleistungen und Angebote bereitzustellen.  Sofern Sie 
uns nicht ausdrücklich Ihre Zustimmung zur Nutzung identifizierbarer 
personenbezogener Daten für Analysezwecke erteilt haben, verwenden 
wir ausschließlich anonyme, aggregierte Daten, die nicht zur 
Identifizierung Ihrer Person verwendet werden können.  
 

Kontoverwaltung Wenn Sie ein Konto erstellt haben, verwenden wir Ihre 
personenbezogenen Daten zur Verwaltung Ihres Kontos.  Falls 
erforderlich, verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten auch zur 
Verifizierung Ihrer Identität sowie zur Wiederherstellung des Zugangs zu 
Ihrem Konto, etwa wenn Sie ausgesperrt werden oder Ihre Anmeldedaten 
vergessen haben.   
 

Abwicklung von Käufen Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten außerdem, um jeden von 
Ihnen über die 365-Plattformen initiierten Kauf abzuwickeln, 
insbesondere an Kiosken, über mobile Apps und Verbraucher-Websites. 
 

Bereitstellung von 
Vergünstigungen 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten auch verwenden, um 
Gutschriften auf Ihrem Konto bereitzustellen, z. B. Geschenkkarten, 
Zuschüsse, Belohnungen, Snackguthaben, Treuegutschriften, 
Empfehlungsgutschriften und Kulanzgutschriften, sowie um Sie über 
Angebote und Aktionen zu informieren.  
 
Wir können Sie über Kontovorteile per Push-Mitteilung, E-Mail oder SMS 
benachrichtigen, wie im Abschnitt „Kommunikation & 
Benachrichtigungen“ näher beschrieben. 
 

Durchführung 
Marketing und Werbung 

Wir können Informationen zu Ihren Käufen, Ihrer Nutzung der 365-
Plattformen sowie Ihren Interaktionen mit unseren Werbe- und 
Promotionsinhalten mit entsprechenden Informationen anderer Nutzer 
der 365-Plattformen kombinieren, um unsere Werbe- und 
Marketinginhalte zu optimieren, einschließlich der Weitergabe dieser 
anonymen, aggregierten Daten an unsere Werbepartner.  Diese 
anonymen, aggregierten Daten können nicht dazu verwendet werden, Sie 
persönlich zu identifizieren, und wir geben Ihre personenbezogenen 
Daten nicht an unsere Werbepartner weiter und verkaufen sie auch nicht.   
 
Wenn wir Ihnen Werbung und Promotionsinhalte anzeigen, können diese 
auf der Grundlage Ihres „Heimstandorts“ personalisiert sein.  Ihr 
„Heimstandort“ ist der Kiosk oder die 365-Plattform, mit der Ihr Konto 
verknüpft ist. Alle personalisierten Werbe- oder Promotionsinhalte, die 
Sie erhalten, basieren auf den aggregierten Käufen aller Nutzer an diesem 
Standort. 
 
 
 

Kommunikation & 
Benachrichtigungen 

Wir können Sie über Push-Benachrichtigungen, E-Mail oder SMS 
kontaktieren, um Ihnen wichtige Informationen, servicebezogene 
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Hinweise, Werbemitteilungen sowie Aktualisierungen dieser Richtlinie zu 
übermitteln. Diese Mitteilungen dienen der Verbesserung Ihrer 
Nutzererfahrung und können unter anderem Kontoupdates, 
Sicherheitswarnungen, Erinnerungen, Ankündigungen neuer Funktionen, 
Sonderangebote sowie die Bereitstellung von Vorteilen umfassen.  
 
Sie können Push-Benachrichtigungen jederzeit über die Einstellungen 
Ihres Geräts oder innerhalb der App verwalten oder deaktivieren. Ebenso 
können Sie sich von Werbe-E-Mails und SMS-Nachrichten abmelden, 
indem Sie den Abmeldehinweisen in der jeweiligen Nachricht folgen oder 
uns direkt kontaktieren. Bitte beachten Sie jedoch, dass bestimmte 
wesentliche servicebezogene Mitteilungen (wie Sicherheitswarnungen, 
Nachrichten zur Kontoverifizierung, Aktualisierungen dieser Richtlinie 
oder Transaktionsbestätigungen) unabhängig von Ihren 
Benachrichtigungseinstellungen weiterhin an Sie gesendet werden 
können.  

 
Erfüllung gesetzlicher 
Verpflichtungen 

Unter bestimmten Umständen sind wir gesetzlich verpflichtet, Ihre 
personenbezogenen Daten an Strafverfolgungsbehörden weiterzugeben, 
im Rahmen von Gerichtsverfahren oder anderweitig gesetzlich 
vorgeschrieben.  Wir geben nur die Informationen weiter, zu deren 
Offenlegung wir gesetzlich verpflichtet sind, und nur in dem gesetzlich 
erforderlichen Umfang. 
 

Sicherheit und 
Betrugsprävention 

Sofern erforderlich, nutzen wir Ihre personenbezogenen Daten, 
einschließlich E-Mail-Kommunikation, um die Sicherheit unserer 365-
Plattformen, Systeme sowie der von uns verwalteten 
personenbezogenen Daten zu gewährleisten.  Falls erforderlich, 
verwenden wir auch Ihre personenbezogenen Daten, einschließlich 
Videos oder Bildern, wie im Abschnitt „Interaktion mit einem Kiosk“ 
dieser Erklärung beschrieben, um möglichen Betrug, Diebstahl oder 
andere kriminelle Aktivitäten zu untersuchen, Verstöße gegen diese 
Datenschutzerklärung und unsere Nutzungsbedingungen zu identifizieren 
sowie potenziellen Schaden für unsere Nutzer oder Kunden zu 
verhindern. 
 
Wenn ein 365-Kunde Sie eines Betrugs, Diebstahls oder einer anderen 
kriminellen Handlung verdächtigt, kann dieser Kunde die über die 365-
Plattformen erhobenen personenbezogenen Daten nutzen, um solchen 
Aktivitäten nachzugehen, mit Strafverfolgungsbehörden zu 
kommunizieren und/oder Sie zu kontaktieren, um Verluste aus Betrug, 
Diebstahl oder der kriminellen Handlung auszugleichen.  
 

Training unserer Software An Stockwell- und Computer-Vision-Kiosken können wir auch Videos von 
Transaktionen aufzeichnen, auf denen Ihr Abbild, einschließlich Ihres 
Gesichts und Ihrer Hände, zufällig zu sehen sein kann, um Quittungen 
dieser Transaktionen zu verarbeiten und unsere Software darauf zu 
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trainieren, Produkte oder den Transaktionsstatus zu erkennen (z. B. das 
Entnehmen oder Zurücklegen eines Artikels).   

 
Unternehmenstransaktion
  

Wir können Ihre personenbezogenen Daten verwenden, sofern wir eine 
Fusion, Übernahme, Reorganisation, den Verkauf unseres Unternehmens 
oder von Unternehmensanteilen in Betracht ziehen, durchführen oder 
daran beteiligt sind, ebenso im Zusammenhang mit Insolvenzverfahren, 
Due-Diligence-Prüfungen oder anderen geschäftlichen Transaktionen. 

 

Weitergabe und Offenlegung personenbezogener Daten 
 
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weiter, ausschließlich zu legitimen Zwecken im 
Einklang mit dieser Datenschutzerklärung, wenn Sie uns hierfür Ihre Zustimmung erteilt haben, wenn 
dies zur Erfüllung unserer Verpflichtungen Ihnen gegenüber erforderlich ist oder wenn dies im 
berechtigten Interesse unseres Unternehmens erfolgt, sofern unsere Interessen nicht Ihre individuellen 
Rechte und Freiheiten überwiegen.   
 

Unterstützende 
Dienstleister 

Sofern erforderlich, geben wir Ihre Daten an Drittanbieter weiter, die in 
unserem Auftrag bestimmte geschäftliche Unterstützungsleistungen 
erbringen, darunter Zahlungsabwicklung, geschlossene Zahlungssysteme wie 
Studentenkarten, manuelle Überprüfung von Transaktionsvideos, Website-
Hosting und -Verwaltung, Datenspeicherung sowie Anbieter von 
Programmierschnittstellen („APIs“) und weiteren Funktionen. 
 
APIs sind Programmierschnittstellen und bestehen aus Routinen, Protokollen 
und Tools zur Entwicklung von Softwareanwendungen. 365 gibt 
Informationen nur in dem Umfang an Drittanbieter und Dienstleister weiter, 
der zur Bereitstellung der APIs und Dienste erforderlich ist, für die sie 
beauftragt wurden.  
 

Website-
Analyseunternehmen 

Wir teilen anonyme, aggregierte Informationen über die Besucher unserer 
Website mit Drittanbietern zu Website-Analysezwecken.  Diese 
Unternehmen verwenden die aggregierten Daten, aus denen alle 
personenbezogenen Informationen entfernt wurden, um uns Einblicke in die 
Nutzungsmuster unserer Website zu ermöglichen.  Da wir ausschließlich 
anonyme, aggregierte Daten weitergeben, können weder wir noch die 
Anbieter von Website-Analysen diese Informationen auf Sie persönlich 
zurückführen.   
 
Wir verwenden Google Analytics, um Berichte und Analysen zur Nutzung 
unserer Website zu erhalten. Hierfür müssen wir Ihre anonymen, 
aggregierten Daten weitergeben.  Sie können der Weitergabe Ihrer Daten an 
Google widersprechen, indem Sie das Browser-Add-on zur Deaktivierung von 
Google Analytics installieren, das Ihren Browser anweist, keine Website-
Nutzungsdaten an Google Analytics zu übermitteln. Um Google Analytics zu 
deaktivieren, besuchen Sie https://tools.google.com/dlpage/gaoptout , um 
das entsprechende Browser-Add-on zu installieren. 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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Bitte beachten Sie, dass durch die Installation des Browser-Add-ons zur 
Deaktivierung von Google Analytics ausschließlich die Nutzung von Google 
Analytics deaktiviert wird; die Übermittlung von Daten an die Website selbst 
oder an andere Webanalyse-Dienste wird dadurch nicht verhindert.  
 

365-Kunden Wir teilen Informationen mit unseren Kunden, die die 365-Plattformen an 
ihren Standorten einsetzen. Diese Informationen können personenbezogene 
Daten enthalten, wie sie in dieser Datenschutzerklärung beschrieben sind.  
Diese Kunden können Ihre personenbezogenen Daten ebenfalls gemäß dem 
Abschnitt „Verwendung personenbezogener Daten“ dieses Dokuments 
verwenden.  Wir kontrollieren nicht, wie unsere Kunden Ihre 
personenbezogenen Daten verwenden, und sind für eine solche Nutzung 
nicht verantwortlich. An Kiosken, die mit Videotechnologie ausgestattet sind, 
zeichnen wir Videos von Interaktionen auf und übermitteln diese. Der 
Administrator des jeweiligen Kiosk-Standorts hat Zugriff darauf und kann 
diese einsehen.   
 

Weitere 
Verwendungen 

Wenn Sie sich entscheiden, nutzergenerierte Inhalte auf den 365-
Plattformen zu teilen, etwa Produktbewertungen oder bestimmte 
Einstellungen in sozialen Netzwerken (z. B. Seiten, die Sie „liken“ oder 
„abonnieren“), können diese Informationen öffentlich einsehbar sein. Daher 
kann 365 die Vertraulichkeit personenbezogener Daten, die in Ihren 
nutzergenerierten Inhalten enthalten sind, nicht gewährleisten. 
 

Arbeitgeber An einigen Standorten werden Funktionen wie Payroll Deduct und 
Kundenportale eingesetzt, um Ihr Markterlebnis und Ihre Arbeitserfahrung 
zu verbessern. An Standorten mit Payroll-Deduct-Funktion geben wir Ihren 
Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre Payroll-Deduct-ID und Ihr 
Einkaufsguthaben an Ihren Arbeitgeber weiter, damit dieser Betrag von einer 
zukünftigen Gehaltsabrechnung abgezogen werden kann.  An Standorten, an 
denen ein Kundenportal verwendet wird, teilen wir Ihren Vor- und 
Nachnamen, den Marktstandort, Ihre E-Mail-Adresse, das Datum Ihrer 
letzten Aktivität, die letzten 4 Ziffern Ihrer hinterlegten Kreditkarte, Ihre 
Gehaltsgruppe und Ihren Kontostand mit Ihrem Arbeitgeber, damit dieser Ihr 
Konto verwalten und Gutschriften, Zuschüsse, Geschenkkarten, Prämien und 
andere vom Arbeitgeber bereitgestellte Marktvergünstigungen ausstellen 
kann. 
 

Marketing- und 
Werbepartner 

Wir arbeiten gegebenenfalls mit Drittanbietern zusammen, um 
Werbeinhalte bereitzustellen.  In solchen Fällen geben wir Ihre 
personenbezogenen Daten nicht an unsere Werbepartner weiter und 
verkaufen sie auch nicht.  Wir geben jedoch anonyme, aggregierte 
Informationen über Nutzereinkäufe an bestimmten Standorten sowie über 
die kollektive Interaktion unserer Nutzer mit Werbeinhalten weiter.  Diese 
Informationen können nicht dazu verwendet werden, Sie persönlich zu 
identifizieren. 
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Gesetzliche 
Anforderungen 

Wenn dies gesetzlich, aufgrund von Vorschriften oder im Rahmen eines 
rechtlichen Verfahrens erforderlich ist, geben wir Ihre personenbezogenen 
Daten an staatliche Stellen, Strafverfolgungsbehörden oder Dritte weiter, um 
Vorladungen, Gerichtsbeschlüssen oder rechtlichen Verfahren 
nachzukommen oder um unsere gesetzlichen Rechte geltend zu machen 
beziehungsweise uns gegen rechtliche Ansprüche zu verteidigen. 
 

Maßnahmen zur 
Sicherheits- und 
Betrugsprävention 

Sofern erforderlich, geben wir Ihre personenbezogenen Daten weiter, um 
illegale Aktivitäten, mutmaßlichen Betrug, Diebstahl oder Situationen zu 
untersuchen, zu verhindern oder Maßnahmen zu ergreifen, in denen 
potenzielle Gefahren für die körperliche Sicherheit von Personen bestehen, 
sowie bei Verstößen oder mutmaßlichen Verstößen gegen diese 
Datenschutzerklärung, unsere Vereinbarungen mit Ihnen oder andere 
jeweils geltende Richtlinien, oder wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 
 

Unternehmensverkauf Wir behalten uns das Recht vor, Ihre personenbezogenen Daten zu 
übertragen, sofern wir an einer Fusion, Übernahme, Reorganisation, dem 
Verkauf unseres Unternehmens oder von Teilen davon, einem 
Insolvenzverfahren oder einer anderen geschäftlichen Transaktion beteiligt 
sind oder dies beabsichtigen.   

 

 

Ihre Datenschutzrechte 
Abhängig von Ihrem Wohnsitz oder dem für Sie geltenden Rechtsraum haben Sie möglicherweise das 
Recht, bestimmte individuelle Datenschutzrechte auszuüben.  Beispiele für Regionen, in denen 
Einzelpersonen Datenschutzrechte haben, sind der Europäische Wirtschaftsraum (Datenschutz-
Grundverordnung oder DSGVO), Kanada (Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten und 
elektronischer Dokumente oder PIPEDA) und Kalifornien (California Consumer Privacy Act). Um Ihre 
individuellen Rechte geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten, wie 
im Abschnitt „Kontakt“ dieser Datenschutzerklärung beschrieben.  
 

Datenschutzrechte im 
Europäischen 
Wirtschaftsraum 

Wenn Sie im Europäischen Wirtschaftsraum ansässig sind, haben Sie 
Wahlmöglichkeiten hinsichtlich der Erhebung, Nutzung und Offenlegung Ihrer 
personenbezogenen Daten. Sofern nicht ausdrücklich anders angegeben, 
beantworten wir Ihre Anfrage so schnell wie möglich, in der Regel innerhalb 
eines Monats.   
 
Ihre Rechte umfassen: 
 

• Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten, um zu erfahren, welche 
Informationen wir über Sie erhoben haben und wie diese 
weitergegeben wurden; 

• Antrag auf Löschung sämtlicher oder einzelner personenbezogener 
Daten; 

• Änderung oder Berichtigung ungenauer oder veralteter 
Informationen; 
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• Widerspruch gegen die Nutzung sowie Einschränkung oder 
Begrenzung der Verarbeitung sämtlicher oder einzelner 
personenbezogener Daten; 

• Anforderung einer Kopie Ihrer personenbezogenen Daten, 
einschließlich in einem übertragbaren Format. 
 

Sie haben außerdem das Recht, bei einer Aufsichtsbehörde Beschwerde 
einzulegen, wenn Sie der Ansicht sind, dass wir Ihre Datenschutzrechte oder 
geltende Gesetze und Vorschriften verletzt haben. Sie haben außerdem das 
Recht, bei der zuständigen Aufsichtsbehörde gemäß der DSGVO eine 
Beschwerde einzureichen. Eine Liste der Aufsichtsbehörden finden Sie hier: 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en. 
 
Verwendung sensibler personenbezogener Daten 

 
Das europäische Recht gewährt Einwohnern des Europäischen 
Wirtschaftsraums bestimmte Rechte in Bezug auf sensible personenbezogene 
Daten, einschließlich biometrischer Daten.  Wir verkaufen oder teilen sensible 
personenbezogene Daten nicht mit Dritten. Wir verwenden sensible 
personenbezogene Daten nur, soweit dies für den in dieser 
Datenschutzerklärung sowie unserer Datenschutzrichtlinie für biometrische 
Daten beschriebenen legitimen Geschäftszweck erforderlich ist und nur mit 
Ihrer ausdrücklichen Zustimmung.  Wenn Sie weitere Informationen 
wünschen oder sich über Ihre Rechte in Bezug auf sensible personenbezogene 
Daten informieren möchten, rufen Sie uns bitte an oder folgen Sie dem 
untenstehenden Link. 
 
 
Wahrnehmung Ihrer Rechte 

Um die oben beschriebenen Rechte auszuüben, richten Sie bitte eine 
überprüfbare Anfrage als Verbraucher an:  

365 Retail Markets, LLC 
z. Hd. Datenschutzbeauftragter 

1743 Maplelawn Drive 
Troy, MI 48084 

 
E-Mail: privacy@365rm.com 

Gebührenfreie Telefonnummer: 1-888-365-7382 

 
Datenschutzrechte in 
Kanada  

 
Wenn Sie in Kanada ansässig sind, haben Sie bestimmte Rechte gemäß dem 
Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten und elektronischer 
Dokumente (PIPEDA) sowie den geltenden Datenschutzgesetzen der 
Provinzen. Diese Rechte stellen sicher, dass Sie tatsächlich Kontrolle darüber 

https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
mailto:privacy@365smartshop.com
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haben, wie Ihre personenbezogenen Daten erhoben, verwendet und 
weitergegeben werden. 
 
Ihre Rechte 
Als in Kanada ansässige Person haben Sie folgende Rechte: 

1. Auskunft – Zugang zu den personenbezogenen Daten zu verlangen, 
die wir über Sie gespeichert haben, sowie Einzelheiten darüber zu 
erhalten, wie diese verwendet oder weitergegeben werden. 

2. Berichtigung – die Berichtigung oder Aktualisierung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn Sie der Ansicht sind, 
dass diese unrichtig oder unvollständig sind. 

3. Widerruf der Einwilligung – Ihre Einwilligung zur weiteren Erhebung, 
Nutzung oder Offenlegung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit 
zu widerrufen, vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher 
Beschränkungen. 

4. Informationen über Nutzung und Weitergabe – Einzelheiten darüber 
zu verlangen, wie Ihre Daten an Dritte, einschließlich Dienstleistern 
und Geschäftspartnern, weitergegeben wurden. 

5. Einhaltung anfechten – eine Beschwerde oder ein Anliegen 
hinsichtlich unserer Einhaltung kanadischer Datenschutzgesetze 
vorbringen. 

 
So üben Sie Ihre Rechte aus 
Sie können eine datenschutzbezogene Anfrage oder ein Anliegen an uns 
richten, indem Sie uns wie folgt kontaktieren. 
 

365 Retail Markets, LLC 
z. Hd. Datenschutzbeauftragter 

1743 Maplelawn Drive 
Troy, MI 48084 

 
E-Mail: privacy@365rm.com 

Gebührenfreie Telefonnummer: 1-888-365-7382 
 

Widerruf der Einwilligung 
Sie können Ihre Einwilligung zur Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten 
jederzeit widerrufen, indem Sie uns über die oben genannten Kontaktdaten 
kontaktieren. 
Bitte beachten Sie, dass ein Widerruf Ihrer Einwilligung Ihre Nutzung 
bestimmter Funktionen oder Dienste, die auf diese Informationen 
angewiesen sind, einschränken kann. 
 
Beschwerden und Eskalationen 
Wenn Sie Bedenken oder Beschwerden hinsichtlich unseres Umgangs mit 
Ihren personenbezogenen Daten haben, können Sie sich zunächst an 
unseren Datenschutzbeauftragten wenden. 
Wenn Sie mit unserer Antwort nicht zufrieden sind, können Sie sich an das 

mailto:privacy@365smartshop.com
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Office of the Privacy Commissioner of Canada (OPC) oder, falls zutreffend, 
an die zuständige Datenschutzbehörde Ihrer Provinz wenden: 
 

Office of the Privacy Commissioner of Canada (OPC) 
30 Victoria Street, Gatineau, Quebec K1A 1H3 

1-800-282-1376 
www.priv.gc.ca 

 
 

Australien Wenn Sie in Australien ansässig sind, haben Sie bestimmte Rechte in Bezug 
auf Ihre personenbezogenen Daten gemäß dem Datenschutzgesetz von 1988 
(Cth) und den Australian Privacy Principles (APPs). 
Ihre Rechte 
 
Als in Australien ansässige Person haben Sie das Recht: 

1. Auskunft – Zugang zu den personenbezogenen Daten zu verlangen, 
die wir über Sie gespeichert haben. 

2. Berichtigung – die Berichtigung oder Aktualisierung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn Sie der Ansicht sind, 
dass diese unzutreffend, veraltet, unvollständig, irrelevant oder 
irreführend sind. 

3. Abmeldung von Direktmarketing – zu verlangen, dass wir Ihre 
personenbezogenen Daten nicht für Direktmarketing verwenden, 
einschließlich gezielter oder personalisierter Werbung. 

4. Anonymität – Sofern gesetzlich zulässig und praktikabel, können Sie 
anonym bleiben oder ein Pseudonym verwenden, wenn Sie mit uns in 
Kontakt treten. 

 
So üben Sie Ihre Rechte aus 
Sie können einen Antrag auf Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten oder 
auf deren Berichtigung stellen oder sich vom Direktmarketing abmelden, 
indem Sie uns wie folgt kontaktieren. 
 

365 Retail Markets, LLC 
z. Hd. Datenschutzbeauftragter 

1743 Maplelawn Drive 
Troy, MI 48084 

 
E-Mail: privacy@365rm.com 

Gebührenfreie Telefonnummer: 1-888-365-7382 
 
Wir beantworten Ihre Anfrage innerhalb eines angemessenen Zeitraums, in 
der Regel innerhalb von 30 Tagen, wie es das Datenschutzgesetz vorsieht. 
 
Beschwerden 
Wenn Sie Bedenken hinsichtlich unseres Umgangs mit Ihren 
personenbezogenen Daten haben, können Sie sich zunächst über die oben 
genannten Kontaktdaten an uns wenden. 

mailto:privacy@365smartshop.com
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Wenn Sie mit unserer Antwort nicht zufrieden sind, können Sie beim Office of 
the Australian Information Commissioner (OAIC) eine Beschwerde 
einreichen. 
 

GPO Box 5218 Sydney NSW 2001 
E-Mail: enquiries@oaic.gov.au 

Telefon: 1300 363 992 
Website: www.oaic.gov.au 

 
 

Neuseeland Unsere Erhebung, Nutzung und Offenlegung personenbezogener Daten 
unterliegen dem neuseeländischen Datenschutzgesetz von 2020 (Privacy Act 
2020). Durch die Nutzung unserer Dienste erkennen Sie an, dass Ihre 
personenbezogenen Daten in die Vereinigten Staaten übermittelt, dort 
gespeichert und verarbeitet werden können, wo Datenschutzgesetze 
möglicherweise nicht den gleichen Schutz bieten wie in Neuseeland. Wir 
werden angemessene Maßnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass Ihre 
Daten in Übereinstimmung mit dieser Datenschutzerklärung und den 
geltenden gesetzlichen Anforderungen verarbeitet werden. 

 
Datenschutzrechte in 
Kalifornien 

Wir gewähren unseren Kunden in Kalifornien besondere Rechte in Bezug auf 
ihre personenbezogenen Daten.  Dieser Abschnitt beschreibt Ihre Rechte 
gemäß kalifornischem Recht und erklärt, wie Sie diese ausüben können.  In 
den letzten 12 Monaten haben wir gemäß dem kalifornischen 
Datenschutzrecht die folgenden Kategorien personenbezogener Daten 
erhoben: 
 

Datenkategorie Beispiele Erhoben 

Persönliche Kennungen Vor- und Nachname, E-Mail-
Adresse, Unternehmen, 
Telefonnummer, Adresse, 
Online-Kennung, 
Gerätekennung, IP-Adresse 
(Internetprotokoll) 

Ja 

Personenbezogene Daten 
gemäß dem California 
Consumer Privacy Act 
(CCPA) 

Vor- und Nachname, Adresse, 
Telefonnummer, Ausbildung, 
Beschäftigung, 
Beschäftigungsverlauf, Kredit- 
oder Debitkartennummer oder 
sonstige Finanzdaten 
einschließlich verschlüsselter 
Zahlungstokens. Einige 
personenbezogene Daten in 
dieser Kategorie können sich mit 
anderen Kategorien 
überschneiden. 

Ja 

Geschützte 
Klassifizierungsmerkmale 

Alter (ab 40 Jahren), ethnische 
Zugehörigkeit, Hautfarbe, 

Ja 

http://www.oaic.gov.au/
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Abstammung, nationale 
Herkunft, Staatsangehörigkeit, 
Religion oder Weltanschauung, 
Familienstand, 
Gesundheitszustand, körperliche 
oder geistige Behinderung, 
Geschlecht (einschließlich 
Geschlechtsidentität, 
Geschlechtsausdruck, 
Schwangerschaft oder Geburt 
sowie damit verbundener 
medizinischer Bedingungen), 
sexuelle Orientierung, 
Veteranen- oder Militärstatus, 
genetische Informationen 
(einschließlich familiärer 
genetischer Informationen) 

Geschäftsinformationen Gekaufte, erhaltene oder in 
Betracht gezogene Produkte 
oder Dienstleistungen bzw. 
sonstiges Kauf- oder 
Konsumverhalten 

Ja 

Biometrische Daten Fingerabdruck-Scans Ja 

Informationen über 
Internet- oder 
Netzwerkaktivitäten 

Browserverlauf, Suchverlauf und 
Informationen über 
Interaktionen mit einer Website, 
Anwendung oder Werbung im 
Internet 

Ja 

Standortdaten Adresse, Standort des genutzten 
Kiosks, GPS-Daten 

Ja 

Berufs- oder 
beschäftigungsbezogene 
Daten  

Aktueller Arbeitgeber, 
beruflicher Werdegang 

Ja 

Ausbildungsbezogene 
Daten 

Bildungseinrichtung(en), 
Studierenden-ID, 
Kontoinformationen für 
Studierende 

Ja 

Finanzielle Daten Kredit- oder 
Debitkarteninformationen, 
verschlüsselte Zahlungstokens 

Ja 

Sensible 
personenbezogene Daten 

Biometrische Daten, 
Standortdaten, Finanzdaten 

Ja 

Rückschlüsse über Ihre 
Person 

Profile, die Präferenzen, 
Eigenschaften, psychologische 
Tendenzen, Neigungen, 
Verhaltensweisen, Einstellungen, 

Ja 
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Intelligenz, Fähigkeiten und 
Begabungen widerspiegeln 

 
Wir haben die oben genannten Informationen zu geschäftlichen Zwecken an 
unsere verbundenen Unternehmen, Dienstleister, Kunden sowie andere 
Nutzer der 365-Plattformen weitergegeben, wie in dieser 
Datenschutzerklärung beschrieben.   

Kein Verkauf personenbezogener Daten 

Sie haben das Recht, dem Verkauf Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit 
zu widersprechen. Bitte beachten Sie, dass wir in den vergangenen zwölf (12) 
Monaten keine personenbezogenen Daten an nicht verbundene Dritte 
verkauft haben und dies auch künftig nicht tun werden. Wir haben auch keine 
personenbezogenen Daten von Minderjährigen unter 16 Jahren an nicht 
verbundene Dritte verkauft und werden dies auch nicht tun.  

Recht auf Auskunft über erhobene, verwendete oder weitergegebene 
personenbezogene Daten 
Sie haben das Recht, von uns Auskunft über die Erhebung, Nutzung und 
Offenlegung Ihrer Daten in den letzten 12 Monaten zu verlangen. Sobald wir 
Ihre Anfrage erhalten und Ihre Identität überprüft haben, teilen wir Ihnen 
Folgendes mit: (1) die Kategorien personenbezogener Daten, die wir über Sie 
erhoben haben; (2) die Kategorien der Quellen dieser Daten; (3) die 
geschäftlichen oder kommerziellen Zwecke der Datenerhebung oder -
weitergabe; (4) die Kategorien von Dritten, an die wir diese Daten 
weitergegeben haben; und (5) die konkreten personenbezogenen Daten, die 
wir in den letzten 12 Monaten über Sie erhoben haben.   

Recht auf Berichtigung erhobener oder gespeicherter personenbezogener 
Daten 

Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten 
zu verlangen, die wir über Sie gespeichert haben. 

Recht auf Löschung erhobener oder gespeicherter personenbezogener Daten 

Sie haben das Recht, zu verlangen, dass wir alle personenbezogenen Daten, 
die wir von Ihnen erhoben und gespeichert haben, löschen, vorbehaltlich 
bestimmter Ausnahmen. Sobald wir Ihre Anfrage erhalten und bestätigt sowie 
Ihre Identität überprüft haben, löschen wir Ihre personenbezogenen Daten 
dauerhaft aus unseren Aufzeichnungen (und weisen unsere Dienstleister zur 
Löschung an), sofern keine gesetzliche Ausnahme greift.  In unserer Antwort 
auf Ihren Löschantrag geben wir an, auf welche Weise Ihre 
personenbezogenen Daten gelöscht wurden oder, falls wir den Antrag 
ablehnen müssen, auf welcher Grundlage diese Ablehnung erfolgt.   

Recht auf Nicht-Diskriminierung bei der Ausübung von Datenschutzrechten 

Wir werden Sie nicht benachteiligen, wenn Sie Ihre Datenschutzrechte 
ausüben, beispielsweise indem wir Ihnen (1) Waren oder Dienstleistungen 
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verweigern; (2) unterschiedliche Preise oder Tarife berechnen, einschließlich 
Rabatten, Vorteilen oder Strafen; (3) ein anderes Niveau oder eine andere 
Qualität von Waren oder Dienstleistungen anbieten; oder (4) andeuten, dass 
Sie einen anderen Preis oder eine andere Qualität erhalten könnten. 

Recht auf Einschränkung der Nutzung sensibler personenbezogener Daten 

Das kalifornische Gesetz kann Ihnen das Recht einräumen, die Nutzung und 
Offenlegung sensibler personenbezogener Daten auf bestimmte festgelegte 
geschäftliche Zwecke zu beschränken. Wir verkaufen oder teilen keine 
sensiblen personenbezogenen Daten mit Dritten. Wir verwenden sensible 
personenbezogene Daten ausschließlich für die in dieser 
Datenschutzerklärung dargelegten berechtigten geschäftlichen Zwecke. Um 
weitere Informationen zu erhalten oder sich über Ihre Rechte in Bezug auf 
sensible personenbezogene Daten zu informieren, rufen Sie uns bitte an oder 
folgen Sie dem untenstehenden Link. 

California „Shine the Light“-Gesetz 

Nach kalifornischem Recht haben Einwohner Kaliforniens das Recht, 
schriftlich von Unternehmen, mit denen sie eine bestehende 
Geschäftsbeziehung unterhalten, bestimmte Informationen über Dritte 
anzufordern, an die personenbezogene Daten zu Marketingzwecken 
weitergegeben wurden. Wir verkaufen keine erhobenen personenbezogenen 
Daten an Dritte für deren Direktmarketingzwecke. Wir geben keine 
personenbezogenen Daten zu Direktmarketingzwecken an Dritte weiter. Für 
weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte über die untenstehenden 
Kontaktdaten. 

Wahrnehmung Ihrer Rechte 

Um die oben beschriebenen Rechte auszuüben, senden Sie bitte eine 
überprüfbare Anfrage als Verbraucher an uns. 

365 Retail Markets, LLC 
z. Hd. Datenschutzbeauftragter 

1743 Maplelawn Drive 
Troy, MI 48084 

 
E-Mail: privacy@365rm.com 

Gebührenfreie Telefonnummer: 1-888-365-7382 
 

Bevollmächtigung eines Vertreters 

Sie können einen bevollmächtigten Vertreter benennen, der in Ihrem Namen 
eine Anfrage einreicht, sofern dieser über Ihre schriftliche Genehmigung 
verfügt und Sie Ihre Identität direkt bei uns überprüft haben.   

Überprüfung Ihrer Anfrage 

mailto:privacy@365smartshop.com
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Wir können auf Ihre Anfrage nicht antworten und Ihnen keine 
personenbezogenen Daten zur Verfügung stellen, wenn wir Ihre Identität 
oder Ihre Berechtigung zur Antragstellung nicht verifizieren können oder nicht 
bestätigen können, dass sich die personenbezogenen Daten auf Sie 
beziehen.  Für die Stellung einer überprüfbaren Anfrage ist es nicht 
erforderlich, ein Konto bei uns zu erstellen.  Wir verwenden die im Rahmen 
einer überprüfbaren Anfrage bereitgestellten personenbezogenen Daten 
ausschließlich zur Überprüfung Ihrer Identität oder Ihrer Berechtigung zur 
Antragstellung.  Sie dürfen innerhalb eines Zeitraums von 12 Monaten nur 
zweimal eine überprüfbare Anfrage auf Auskunft oder Datenübertragbarkeit 
stellen.  

Zur Überprüfung Ihrer Identität bitten wir Sie, uns bei Einreichung Ihrer 
Anfrage die folgenden Angaben zu machen: (1) Vorname, (2) Nachname und 
(3) Telefonnummer oder E-Mail-Adresse.  Wir verwenden die oben genannten 
Informationen, um Ihre Identität zu überprüfen.  Abhängig von der Art Ihrer 
Anfrage oder den von Ihnen angeforderten Informationen können wir 
zusätzliche Angaben benötigen, um Ihre Identität zu überprüfen und Ihre 
Anfrage zu erfüllen.   
 
Das kalifornische Gesetz verlangt außerdem, dass wir offenlegen, wie wir auf 
„Do-Not-Track“-Anfragen unserer Nutzer reagieren.  Derzeit reagieren wir 
nicht auf „Do-Not-Track“-Anfragen, die über die Browser unserer Nutzer 
gesendet werden.   
 
 

Andere US-
Bundesstaaten 

Abhängig von Ihrem Wohnsitzstaat haben Sie möglicherweise bestimmte 
Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten, darunter: 

• Auskunft und Datenübertragbarkeit. Sie können bestätigen lassen, ob 
wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, und eine Kopie der 
von uns verarbeiteten Daten anfordern. Soweit möglich und 
gesetzlich vorgeschrieben, werden die Daten, je nach Bundesstaat, in 
einem übertragbaren Format bereitgestellt. Je nach Bundesstaat 
haben Sie gegebenenfalls Anspruch auf zusätzliche Informationen, die 
in unserer Antwort auf Ihre Auskunftsanfrage enthalten sind. 

• Berichtigung. Sie können verlangen, dass wir unrichtige 
personenbezogene Daten berichtigen, wobei Art und Zweck der 
Verarbeitung berücksichtigt werden. 

• Löschung. Sie können verlangen, dass wir personenbezogene Daten, 
die wir über Sie gespeichert haben, löschen, vorbehaltlich gesetzlich 
zulässiger Ausnahmen. 

• Widerspruch gegen die Nutzung personenbezogener Daten für 
gezielte Werbung, Profiling und Verkauf. Sie können verlangen, dass 
wir Ihre personenbezogenen Daten nicht für diese Zwecke 
verwenden. 
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Der genaue Umfang dieser Rechte variiert je nach Bundesstaat. Es gibt 
außerdem mehrere Ausnahmen, in denen wir nicht verpflichtet sind, Ihrer 
Anfrage nachzukommen. 

 
Alle Nutzer Unabhängig davon, in welcher Rechtsordnung Sie ansässig sind, können Sie, 

sofern Sie ein Konto registriert haben, Ihre personenbezogenen Daten über 
Ihr Konto auf jeder 365-Plattform einsehen und ändern. 
 
Wenn Sie uns auffordern, Ihre personenbezogenen Daten zu löschen oder zu 
„vergessen“, werden wir Ihrer Anfrage im gesetzlich zulässigen und 
zumutbaren Rahmen nachkommen (in manchen Fällen verlangen andere 
geltende Gesetze, dass wir bestimmte Daten aufbewahren). Wenn wir 
personenbezogene Daten aufgrund gesetzlicher Vorgaben speichern, werden 
diese ausschließlich zu diesem Zweck verwendet und nur so lange 
aufbewahrt, wie es das geltende Recht erfordert. Sie können jederzeit ein 
neues Konto unter Verwendung einer anderen E-Mail-Adresse eröffnen. 

 
 

Einhaltung des EU–US-Datenschutzrahmens 
 
365 Retail Markets, LLC hält sich an den EU–US-Datenschutzrahmen (EU–US DPF) sowie an die britische 
Erweiterung des EU–US DPF, wie vom US-Handelsministerium festgelegt.  365 Retail Markets, LLC hat 
gegenüber dem US-Handelsministerium bestätigt, dass es die Grundsätze des EU–US-
Datenschutzrahmens (DPF-Grundsätze) hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener Daten einhält, 
die im Rahmen des EU–US DPF aus der Europäischen Union sowie im Rahmen der britischen 
Erweiterung aus dem Vereinigten Königreich übermittelt werden.  Sollte ein Widerspruch zwischen den 
Bestimmungen dieser Datenschutzrichtlinie und den DPF-Grundsätzen bestehen, gelten die DPF-
Grundsätze vorrangig.  Weitere Informationen zum Data Privacy Framework (DPF-Programm) sowie zu 
unserer Zertifizierung finden Sie unter https://www.dataprivacyframework.gov/. 
 
 
Einzelheiten zur Erhebung und Nutzung personenbezogener Daten von Personen aus der EU finden Sie 
in den vorhergehenden Abschnitten „Erhebung personenbezogener Daten“ und „Verwendung 
personenbezogener Daten“ dieser Datenschutzerklärung. 
 

Weitergabe an Dritte 365 kann personenbezogene Daten an Dienstleister und Partner 
weitergeben, die uns bei der Durchführung unserer Geschäftstätigkeiten 
unterstützen. Wir verlangen von all diesen Dritten, dass sie 
personenbezogene Daten gemäß den DPF-Grundsätzen schützen. Wir 
bleiben verantwortlich für die Verarbeitung personenbezogener Daten, die 
im Rahmen des DPF empfangen und an Dritte weitergegeben wurden, die 
als unsere Vertreter handeln. 
 

Rechte der betroffenen 
Personen 

Personen aus der EU haben das Recht, auf ihre bei 365 gespeicherten 
personenbezogenen Daten zuzugreifen, unrichtige Daten zu berichtigen, 
zu ändern oder zu löschen sowie die Nutzung und Offenlegung ihrer Daten 

https://www.dataprivacyframework.gov/
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einzuschränken. Um diese Rechte auszuüben, kontaktieren Sie uns bitte 
wie im Abschnitt „Kontaktinformationen“ beschrieben. 
 
Wir bieten Ihnen die Möglichkeit, der Weitergabe Ihrer Daten an Dritte 
(mit Ausnahme unserer Beauftragten) zu widersprechen oder im Falle 
sensibler Daten ausdrücklich einzuwilligen, bevor wir Ihre Daten 
weitergeben oder für einen anderen als den ursprünglich vorgesehenen 
oder genehmigten Zweck verwenden. Um die Nutzung und Offenlegung 
Ihrer personenbezogenen Daten einzuschränken, senden Sie bitte eine 
schriftliche Anfrage an  privacy@365rm.com oder füllen Sie das Formular 
„Contact Our Data Protection Officer“ unter 
https://365retailmarkets.com/consumer-policy aus. 
 

Beschwerdebearbeitung 
und Streitbeilegung 

Im Einklang mit den DPF-Grundsätzen verpflichtet sich 365, Beschwerden 
über die Erhebung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
bearbeiten. Personen aus der EU mit Anfragen oder Beschwerden sollten 
sich zunächst wie im entsprechenden Abschnitt beschrieben an 365 
wenden.  
 
Personen aus der Europäischen Union und dem Vereinigten Königreich mit 
Anfragen oder Beschwerden über unseren Umgang mit 
personenbezogenen Daten im Rahmen des DPF sollten sich zunächst an 
365 wenden, per E-Mail anprivacy@365rm.com oder über das Formular 
„Contact Our Data Protection Officer“ unter 
https://365retailmarkets.com/consumer-policy.  
 
365 hat sich zudem verpflichtet, nicht beigelegte Beschwerden im 
Zusammenhang mit den DPF-Grundsätzen an einen unabhängigen 
Streitbeilegungsmechanismus in den USA, die BBB NATIONAL PROGRAMS, 
weiterzuleiten. Wenn Sie keine zeitnahe Bestätigung Ihrer Beschwerde 
erhalten oder Ihre Beschwerde nicht zufriedenstellend bearbeitet wurde, 
besuchen Sie bitte http://www.bbbprograms.org/dpf-complaints, um 
weitere Informationen zu erhalten und eine Beschwerde einzureichen. 
Dieser Service ist für Sie kostenlos.  
 

Bindendes 
Schiedsverfahren 

Unter bestimmten Bedingungen können Sie ein bindendes 
Schiedsverfahren einleiten, wenn Beschwerden im Zusammenhang mit der 
DPF-Compliance nicht durch die oben genannten Verfahren gelöst 
werden. 
 
365 hat sich außerdem verpflichtet, nicht beigelegte Beschwerden im 
Zusammenhang mit den DPF-Grundsätzen an einen unabhängigen 
Streitbeilegungsmechanismus mit Sitz in den USA, die BBB NATIONAL 
PROGRAMS, weiterzuleiten. Wenn Sie keine zeitnahe Bestätigung Ihrer 
Beschwerde erhalten oder Ihre Beschwerde nicht zufriedenstellend 
bearbeitet wurde, besuchen Sie bittewww.bbbprograms.org/dpf-
complaints}, um weitere Informationen zu erhalten und eine Beschwerde 
einzureichen. Dieser Dienst ist für Sie kostenlos.  

mailto:privacy@365smartshop.com
mailto:privacy@365smartshop.com
http://www.bbbprograms.org/dpf-complaints
http://www.bbbprograms.org/dpf-complaints
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Zuständigkeit der US-
Handelskommission 
(FTC) 

365 unterliegt den Untersuchungs- und Durchsetzungsbefugnissen der US-
Handelskommission (FTC). Wir sind möglicherweise verpflichtet, 
personenbezogene Daten auf rechtmäßige Anfragen von Behörden 
offenzulegen, unter anderem zur Erfüllung von Anforderungen der 
nationalen Sicherheit oder Strafverfolgung. 

  
  
  

 

 
 
Weitere wichtige Informationen 
 

Grenzüberschreitende 
Datenübermittlungen 

Wir verarbeiten Daten sowohl innerhalb als auch außerhalb der Vereinigten 
Staaten.  Es ist wichtig zu wissen, dass die Datenschutzgesetze in den 
Vereinigten Staaten möglicherweise weniger streng sind als in Ihrem 
Heimatland.  Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten aus dem 
Europäischen Wirtschaftsraum („EWR“) in ein Land außerhalb des EWR 
übermitteln, erfolgt diese Übertragung nur, wenn ein angemessenes 
Schutzniveau gewährleistet ist, etwa durch vertragliche Verpflichtungen mit 
geeigneten Schutzmaßnahmen.  Um den fortlaufenden Schutz Ihrer 
personenbezogenen Daten während ihrer Verarbeitung durch uns zu 
gewährleisten, ergreifen wir geeignete organisatorische und technische 
Maßnahmen.  Sie können uns unter privacy@365rm.com kontaktieren, um 
weitere Informationen zu den geltenden Schutzmaßnahmen zu erhalten 
oder eine Kopie dieser Schutzmaßnahmen anzufordern. Darüber hinaus 
können wir Ihre personenbezogenen Daten übermitteln, wenn eine der 
gesetzlichen Ausnahmen für eine solche Übermittlung zutrifft, etwa mit Ihrer 
Einwilligung oder zur Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen.   
 

Links zu Drittanbietern Die 365-Plattformen können Links zu Websites und Inhalten enthalten, die 
Dritten gehören oder von diesen betrieben werden.  Mitunter stellen wir 
Links zu anderen Websites oder Möglichkeiten zur Interaktion mit uns in 
sozialen Medien bereit. Wir übernehmen keine Verantwortung, 
Gewährleistungen oder Billigung für diese Websites oder deren 
Datenschutzrichtlinien und -praktiken. Sie sollten die 
Datenschutzinformationen einer Drittanbieter-Website sorgfältig prüfen, 
bevor Sie dieser personenbezogene Daten zur Verfügung stellen.  
 
Diese Datenschutzerklärung gilt ausschließlich für die hierin genannten 365-
Plattformen und nicht für Websites Dritter. 
 

Sicherheit 365 hat administrative, betriebliche, organisatorische und technische 
Sicherheitsmaßnahmen implementiert, die dem in der Branche üblichen 
Sorgfaltsmaßstab sowie den geltenden gesetzlichen Vorgaben zum Schutz 
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personenbezogener Daten entsprechen.  Daten werden sowohl bei der 
Übertragung als auch bei der Speicherung verschlüsselt. 
 
 

Datenspeicherung 365 speichert und nutzt Ihre personenbezogenen Daten, solange Sie die 
jeweilige 365-Plattform weiterhin nutzen.  Wir behalten uns das Recht vor, 
Ihre personenbezogenen Daten dauerhaft und sicher zu löschen, sobald 
einer der folgenden Fälle zuerst eintritt: 
 

• Der ursprüngliche Zweck für die Erhebung der personenbezogenen 
Daten wurde erfüllt; 

• Sie machen Ihr Recht auf Vergessenwerden geltend (falls 
zutreffend), indem Sie die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten 
verlangen; 

• 365 deaktiviert Ihr Konto aufgrund von Inaktivität, unrichtigen 
Angaben, betrügerischer oder unbefugter Nutzung oder aus einem 
anderen gesetzlich zulässigen Grund; oder 

• Wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 

 
365 wird die personenbezogenen Daten von seit fünf Jahren oder länger 
inaktiven Konten regelmäßig überprüfen und behält sich das Recht vor, diese 
dauerhaft zu löschen. Solche Daten können jedoch weiterhin gespeichert 
werden, sofern sie einem legitimen geschäftlichen Zweck gemäß dieser 
Datenschutzerklärung dienen. Weitere Informationen zur Kontolöschung 
finden Sie in den Nutzungsbedingungen der 365-Plattformen. 
 
 

Kinder unter 18 Jahren Die 365-Plattformen sind nicht für Personen unter 18 Jahren bestimmt. 
Wenn Sie unter 18 Jahren alt sind, benötigen Sie die Erlaubnis eines 
Elternteils oder Erziehungsberechtigten, bevor Sie Informationen an die 365-
Plattformen übermitteln. 365 legt besonderen Wert auf den Schutz der 
Privatsphäre von Kindern unter 18 Jahren und ermutigt Eltern, aktiv an den 
Online-Aktivitäten ihrer Kinder teilzunehmen. 365 hält sich an die Vorgaben 
des US-Kinderdatenschutzgesetzes (COPPA) sowie anderer einschlägiger 
Gesetze, soweit diese anwendbar sind. Die 365-Plattformen richten sich 
nicht an Kinder unter 18 Jahren und sind auch nicht für sie bestimmt. 365 
erhebt wissentlich keine personenbezogenen Daten von Minderjährigen. 
Wenn 365 personenbezogene Daten eines Kindes entdeckt, die über die 365-
Plattformen erhoben wurden, werden diese Daten gelöscht. 
 

Änderungen der 
Datenschutzerklärung 

Diese Datenschutzerklärung kann jederzeit durch Veröffentlichung einer 
neuen Version unter https://www.365retailmarkets.com/consumer-
policy/geändert werden. 365 kann Sie bei wesentlichen oder gesetzlich 
vorgeschriebenen Änderungen per Pop-up oder auf andere Weise 
benachrichtigen. Die neue Version tritt an dem in der neuen Version 
angegebenen Datum in Kraft. Durch die weitere Nutzung der 365-
Plattformen nach Veröffentlichung einer neuen Datenschutzerklärung 
erklären Sie sich mit der neuen Version einverstanden. Wenn Sie mit der 

https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/
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neuen Version nicht einverstanden sind, sollten Sie die entsprechenden 365-
Plattformen nicht weiter nutzen.  
 

Kontaktinformationen Wenn Sie Fragen oder Beschwerden zu dieser Datenschutzerklärung oder zur 
Erhebung, Nutzung, Speicherung oder Löschung Ihrer personenbezogenen 
Daten durch 365 haben, können Sie sich an 365 wenden: 
 
365 Retail Markets, LLC 
z. Hd. Datenschutzbeauftragter 
1743 Maplelawn Drive 
Troy, MI 48084 
 
E-Mail: privacy@365rm.com 
Gebührenfreie Telefonnummer: 1-888-365-7382 
 

 

mailto:privacy@365smartshop.com

