365 Platforms anvandarvillkor

Reviderad: 29 januari 2026

Foljande beskriver 365 Retail Markets, LLC:s (“365”, "vi”, “oss”, ”"var”, "AirVend”, ”Avanti”, “Company
Kitchen”, ”Fullcount”, “Impulsify”, “Kafoodle”, "Lightspeed”, "Parlevel”, “Spoonfed” eller ”"Stockwell”)
anvandarvillkor (“Villkoren”) som géller for 365 Platforms och alla anslutna tjanster samt efterféljande
enheter (individuellt och gemensamt bendmnda ”365 Platforms” eller “Tjansterna”).

Dessa Tjanster inkluderar webbplatser, mobilapplikationer och vara forsaljningskiosker vid inkopstillfallet
som gor det mojligt for enskilda personer (varje enskild person ar en “Anvandare”) att anvdanda 365
Platforms for att lagga till, 6vervaka och forvalta medel pa ett konto med lagrat varde (ett “Konto” eller
"My Market Account”) for att kdpa varor och tjanster fran tredjepartsleverantorer av sddana tjanster pa
deltagande platser, inklusive oberoende tredjepartsleverantorer enligt avtal med 365 eller vissa av 365:s
narstdende bolag (“Tredjepartsleverantérer”).  Foéljande anvandarvillkor, tillsammans med alla
uppdateringar, tilldgg, ytterligare villkor samt samtliga av 365:s regler och policyer avseende
anvandningen av 365 Platforms, inklusive 365:s sekretessmeddelande (“Privacy Notice”) och policy for
biometriska data (“Biometric Policy”), vilka var och en inforlivas genom hanvisning, utgér gemensamt hela
Villkoren mellan dig och 365. Du kan erhalla en kopia av dessa Villkor for dina handlingar pa:
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/.

VANLIGEN LAS DESSA VILLKOR NOGGRANT INNAN DU GODKANNER DESSA VILLKOR. Du accepterar
dessa Villkor genom att anvanda 365 Platforms. Genom att acceptera dessa Villkor: (a) bekraftar du att
du har last och forstatt dessa Villkor; (b) samtycker du till bestimmelserna i dessa Villkor, inklusive ditt
samtycke till Avtalet om tvistlosning och skiljeférfarande (angivet i Avsnitt | nedan); (c) samtycker du till
att vara rattsligt bunden av dessa Villkor; (d) garanterar du att du har uppnatt laglig alder inom den
jurisdiktion dar du ar bosatt for att vara bunden av dessa Villkor; och (e) samtycker du till att ta emot alla
handlingar och genomfora alla transaktioner som ror 365 Platforms, 365 och varje annan aspekt av ditt
forhallande med 365 genom elektroniska medel (angivet i Avsnitt XXXIX nedan). OM DU INTE SAMTYCKER
TILL DESSA VILLKOR ELLER SEKRETESSMEDDELANDET, VANLIGEN GA INTE VIDARE MED ATT FA
TILLGANG TILL ELLER ANVANDA 365 PLATFORMS.

Meddelande avseende avtal om _tvistlésning och _skiljeférfarande: Dessa Villkor innehdller
bestéimmelser som reglerar hur ansprak mellan dig och 365 ska l6sas, inklusive ett Avtal om tvistlésning
och skiljeférfarande (se Avsnitt | nedan), vilket, med férbehall for begrédnsade undantag, krdver att du
héinskjuter ansprdgk som du har mot oss till bindande skiljeférfarande, pa individuell basis, och inte som
en del av ndgot grupptalan-, kollektivt- eller representativt férfarande, och du ska endast ha réitt att
begdra rittsmedel pa individuell basis, sdvida du inte viiljer att avsta fran skiljeférfarande i enlighet
med Avsnitt I(E) nedan.

l.  AVTAL OM TVISTLOSNING OCH SKILJEFORFARANDE

Vianligen lds detta Avtal om tvistlosning och skiljeférfarande (“Skiljeavtalet”) noggrant. Det paverkar
rattsliga rattigheter som du annars kan ha, inklusive din ratt att vacka talan vid domstol. Detta
Skiljeavtal foreskriver att de flesta tvister ska l6sas genom skiljeforfarande i stdllet for
domstolsforhandlingar och grupptalan. Skiljeforfarande ar slutligt och bindande och foremal for endast


https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/

mycket begrdnsad domstolspréovning. Om du samtycker och inte viljer att avsta genom att anvinda de
forfaranden som anges nedan i Avsnitt I(E), ska detta Skiljeavtal fortsadtta att gilla efter upphorandet
av dessa Villkor och avslutandet av dina mellanhavanden med 365.

A. Inledande tvistlosning
365 ar tillgdngligt per telefon pa 1-888-365-7382 (USA/Kanada), +1-248-434-3910
(Internationellt), via e-post pa privacy@365smartshop.com, eller pa
https://www.365retailmarkets.com/ for att hantera eventuella fragor eller ansprak som du kan ha
avseende 365 (sasom definierat nedan i Avsnitt Il); din anvdndning av 365:s Tjanster; 365 Platforms; dessa
anvandarvillkor; vart sekretessmeddelande tillgangligt pa https://www.365retailmarkets.com/consumer-
policy/ samt var policy for biometriska data, vars kopior finns tillgingliga pa
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/. De flesta fragor eller ansprak kan snabbt I6sas pa
detta satt. Parterna ska anvdnda sina kommersiellt rimliga anstrangningar for att I6sa varje tvist, ansprak,
fraga eller oenighet direkt genom samrad och férhandlingar i god tro, vilket ska utgora ett villkor for att
endera parten inleder talan vid domstol eller skiljeforfarande.

i.  Avtal om bindande skiljeforfarande. Om parterna inte nar en éverenskommen |6sning av en
fraga, ett ansprak eller en tvist inom en period om trettio (30) dagar fran den tidpunkt da en part
inleder inledande tvistlosning i enlighet med Avsnitt I(A) “Inledande tvistlosning” ovan, far endera
parten inleda bindande skiljeforfarande. Med forbehall for de undantag som anges nedan ska
samtliga ansprak, tvister och kontroverser som uppstar ur eller relaterar till: (i) detta Skiljeavtal
(inklusive dess ingdende, fullgérande och brott, tillampning, verkstallbarhet, ingdende, tolkning,
konstruktion, giltighet och skiljbarheten av varje tvist), (ii) forhallandet mellan dig och 365; (iii)
365 Platforms, dessa anvandarvillkor, 365:s sekretessmeddelande tillgangligt pa
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/ och 365:s policy fér biometriska data
tillgénglig pa: https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/ eller (iv) 365:s produkter
och Tjanster (inklusive alla transaktioner, handlingar eller underlatelser som involverar 365, dess
licensgivare eller Tredjepartsleverantérer) uteslutande och slutligt I6sas genom bindande
skiljeférfarande administrerat av American Arbitration Association (“AAA”) pa konfidentiell basis
i enlighet med bestdammelserna i AAA:s Consumer Arbitration Rules (tillgdngliga pa www.adr.org
eller genom att ringa AAA pa 1-800-778-7879), i den man dessa regler har andrats genom detta
Skiljeavtal och med uteslutande av alla skiljeforfaranderegler eller forfaranden som reglerar eller
tillater grupptalan, kollektiva eller representativa forfaranden eller rattsmedel. Om AAA av nagon
anledning inte kan eller inte ar villigt att administrera skiljeforfarandet, ska skiljeférfarandet
administreras av JAMS i enlighet med dess tillampliga regler (tillgdngliga pa: www.jamsadr.com) i
den lydelse som dndrats genom detta Skiljeavtal, eller, om inte av JAMS, da av en annan
skiljeférfarandeorganisation som utses av 365 och som kan administrera skiljeférfarandet. Kopior
av tillampliga skiljeforfaranderegler finns tillgangliga pa
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/. Foér att undanréja varje tvivel ska
skiljemannen, och inte nagon federal, delstatlig eller lokal domstol eller myndighet, ha exklusiv
behorighet att avgora alla sadana omfattade ansprak, tvister och kontroverser mellan parterna,
inklusive men inte begransat till tvister avseende tolkning, verkan, avtalsbrott, verkstallighet,
tillamplighet, verkstallbarhet eller ingdende av dessa Villkor (och alla 365-meddelanden och
policyer som hanvisas till hari), detta Skiljeavtal, varje ansprak om att hela eller nagon del av detta
Skiljeavtal ar ogiltigt eller kan ogiltigférklaras, samt skiljbarheten av varje ansprak. Skiljemannen



ska vara bemyndigad att bevilja varje rattsmedel som skulle vara tillgangligt i domstol enligt lag
eller enligt equity, med forbehall for villkoren i detta Skiljeavtal, inklusive Avstaendet fran
grupptalan och kollektiva talan som anges nedan i Avsnitt I(B). Skiljedomarens avgérande ska vara
slutligt och bindande for parterna och far faststdllas som dom i varje domstol med behdrig
jurisdiktion, med férbehall fér prévning i enlighet med tillampliga lagar som reglerar skiljedomar.
Tolkningen och verkstalligheten av detta Skiljeavtal ska regleras av Federal Arbitration Act.

365 SKA BETALA ANSOKNINGSAVGIFTER OCH SKILJEMANNENS ARVODEN FOR
SKILJEFORFARANDET | DEN UTSTRACKNING SOM KRAVS ENLIGT TILLAMPLIGA REGLER OCH AV
SKILJEMANNEN.

PARTERNA FORSTAR OCH SAMTYCKER TILL ATT SAMTYCKE TILL BINDANDE SKILJEFORFARANDE
INNEBAR ATT DU OCH 365 HARMED AVSTAR FRAN VARJE RATT TILL RATTEGANG INFOR JURY
ELLER DOMARE VID DOMSTOL AVSEENDE ANSPRAK SOM OMFATTAS AV DETTA SKILJEAVTAL.

Avstdende fran grupptalan och kollektiva talan. PARTERNA SAMTYCKER VIDARE
TILL ATT VARJE

SKILJEFORFARANDE SKA GENOMFORAS ENDAST PA INDIVIDUELL BASIS OCH INTE SOM EN GRUPPTALAN,
KOLLEKTIV TALAN ELLER REPRESENTATIV TALAN. PARTERNA AVSTAR UTTRYCKLIGEN FRAN SIN RATT ATT
VACKA GRUPPTALAN ELLER KOLLEKTIV TALAN ELLER ATT BEGARA RATTSMEDEL PA GRUPP- ELLER
KOLLEKTIV BASIS. OM NAGON DOMSTOL ELLER SKILJEMAN FASTSTALLER ATT DETTA AVSTAENDE FRAN
GRUPPTALAN ELLER KOLLEKTIVA TALAN AV NAGON ANLEDNING AR OGILTIGT ELLER OGENOMFORBART,
SKA EN SADAN FASTSTALLELSE INTE PAVERKA GILTIGHETEN ELLER VERKSTALLBARHETEN AV NAGON
ANNAN BESTAMMELSE | DETTA SKILIEAVTAL, OCH DENNA BESTAMMELSE OM AVSTAENDE FRAN
GRUPPTALAN ELLER KOLLEKTIVA TALAN SKA ANDRAS SA ATT DEN BLIR GILTIG OCH VERKSTALLBAR,
SAVIDA DEN INTE MASTE EXCIDERAS FRAN DETTA SKILJEAVTAL SOM EN RATTSFRAGA.

C. Undantag fran detta Skiljeavtal

Ansprak vid Small Claims Court. Oaktat nagot motsatt i detta Skiljeavtal far antingen du eller 365
begédra rattsmedel vid en Small Claims Court pa individuell basis for tvister eller ansprak som faller
inom ramen for den domstolens jurisdiktion.

Talan enligt California Private Attorneys General Act (PAGA). Oaktat nagot motsatt i detta
Skiljeavtal far endera parten begara rattsmedel vid domstol for ett ansprak som uppstar enligt
California’s Private Attorneys General Act.

Statliga forfaranden. Oaktat nagot motsatt i detta Skiljeavtal behaller endera parten ratten att
inge ett klagomal till eller delta i forfaranden hos en statlig myndighet.

D. Avskiljbarhet

Om nagon bestammelse i detta Skiljeavtal befinns vara icke verkstéllbar, ska en sddan bedémning inte
paverka nagon annan bestdammelse i detta Skiljeavtal, och den icke verkstéllbara bestimmelsen ska
andras sa att den blir verkstéllbar, eller, om en sadan dndring inte ar tillaten enligt tillamplig lag, ska
bestammelsen avskiljas fran detta Skiljeavtal.

E. 30 dagars ratt att avsta fran skiljeforfarande

Du har ratt att avsta och inte vara bunden av detta Skiljeavtal och dess bestammelse om avstaende fran
grupptalan och kollektiva talan som anges ovan i Avsnitt I(C) genom att skicka ett skriftligt meddelande
om ditt beslut att avsta till foljande adress: 1743 Maplelawn, Troy, MI, 48084, via e-post till



privacy@365smartshop.com, eller online pa: https://www.365retailmarkets.com/. Meddelandet om
avstaende maste skickas inom trettio (30) dagar fran det att du har godkant dessa Villkor och detta
Skiljeavtal, i annat fall ska du vara bunden att avgora tvister genom skiljeférfarande i enlighet med
villkoren i detta Skiljeavtal. Om du avstar fran detta Skiljeavtal kommer inte heller vi att vara bundna av
det.

F. Exklusivt forum for rattegang
Om detta Skiljeavtal av nagon anledning inte ar tillampligt pa ett visst ansprak eller en viss tvist, samtycker
parterna till att varje rattegang mellan dem uteslutande ska vackas vid delstatliga eller federala domstolar
beldgna i Oakland County, Michigan, eftersom det ar dar 365 ar beldaget och dar Tjansterna och 365
Platforms administreras (med undantag for talan vid Small Claims Court som far vackas i det county dar
du ar bosatt).

Il.  DEFINITIONER.

| dessa Villkor betyder orden ”including” och ”include” ”inklusive, men inte begransat till”. Orden ”365”,
"vi”, "oss”, "var”, "AirVend”, ”Avanti”, "Company Kitchen”, ”FullCount”, ”Impulsify”, ”“Kafoodle”,
”Lightspeed”, “Parlevel”, “Spoonfed” eller ”Stockwell” avser 365 Retail Markets, LLC, dess nuvarande och
tidigare moderbolag, dotterbolag eller néarstdende enheter; 365:s tjansteleverantorer,
Tredjepartsleverantorer, Licensgivare och varje annan enhet eller individ som bistdr 365 vid
tillhandahallandet av Tjansterna; samt deras respektive nuvarande och tidigare dgare, medlemmar,
aktiedgare, styrelseledamoter, befattningshavare, arbetsgivare, ombud, eftertrddare och
rattsinnehavare. Orden ”“du” eller ”din” avser dig, din make/maka, testamentsexekutorer,
boutredningsman, eftertradare och rattsinnehavare. Orden ”part” eller ”parter” avser dig och/eller 365
sasom definierat i detta Avsnitt II.

Il. LICENS

Med forbehall for att du féljer dessa Villkor beviljar 365 dig en begrdnsad, icke-exklusiv, icke-
underlicensierbar, aterkallelig och icke 6verlatbar licens att: (i) anvdanda 365 Platforms pa dina personliga
enheter uteslutande i samband med din anvandning vid deltagande platser; samt (ii) fa tillgang till och
anvanda allt innehall, all information och relaterat material som kan goras tillgangligt genom 365
Platforms, i varje fall uteslutande for din personliga, icke-kommersiella anvandning och i standig
Overensstammelse med dessa Villkor. Alla rattigheter som inte uttryckligen beviljas hari forbehalls av 365
och 365:s licensgivare.

IV. AGANDERATT

Varken dessa Villkor eller din anvandning av 365 Platforms overfor eller beviljar dig nagra rattigheter: (i) i
eller relaterade till 365, utdver den begrénsade licens som beviljas ovan i Avsnitt llI; eller (ii) att anvanda
eller hanvisa till, pa nagot satt, 365:s foretagsnamn, logotyper, produkt- och tjanstenamn, varumarken
eller servicemérken eller sddana som tillhor 365:s licensgivare och tjansteleverantorer.

V. NATVERKSATKOMST OCH ENHETER

Du ansvarar for att erhalla den datanatverksatkomst som kravs for att anvdnda 365 Platforms. Din
mobiloperatoérs avgifter for data och meddelanden kan tillkomma om du far tillgang till eller anvander 365



Platforms fran en tradlos aktiverad enhet. Din mobiloperators avgifter for data och meddelanden kan
tillkomma om du far tillgang till eller anvander 365 Platforms fran en tradlés aktiverad enhet. 365
Platforms kan vara foremal for funktionsfel och forseningar som drinneboende i anvéandningen av internet
och elektronisk kommunikation.

VI.  OM DITT KONTO

For att kunna anvédnda 365 Platforms maste du godkdnna dessa Villkor och vart sekretessmeddelande
genom att elektroniskt underteckna ditt namn och klicka pa knapparna som finns ldngst ned i
sekretessmeddelandet. Du maste ha fyllt minst 18 ar for att erhalla ett Konto eller ha uppnatt
myndighetsalder enligt den jurisdiktion dar du ar bosatt for att inga dessa Villkor. Registrering av Konto
kraver att du tillhandahaller 365 viss personlig information, inklusive ditt namn och din e-postadress. Du
samtycker till att uppratthalla korrekt, fullstandig och uppdaterad information i ditt Konto. Underlatenhet
fran din sida att uppratthalla korrekt, fullstandig och uppdaterad Kontoinformation kan leda till att du inte
kan fa tillgdng till och anvdnda 365 Platforms och kan dven leda till att 365 avslutar ditt Konto och sitt
rattsforhallande med dig, varvid Skiljeavtalet ska fortsatta att galla oaktat ett sddant upphorande. Du
samtycker till att vid alla tidpunkter uppratthalla sdkerheten och sekretessen for ditt
kontoanvandarnamn, l6senord och annan atkomstinformation, och du ansvarar for all aktivitet som sker
under ditt Konto. Om inte annat skriftligen tillats av 365 far du endast inneha ett (1) Konto. Du far inte ge
tredje part tillstand att anvanda ditt Konto, och du far inte tillata personer under 18 ar att anvanda ditt
Konto om de inte 3tfoljs av dig. Du far inte 6verlata eller pa annat satt 6verféra ditt Konto till ndgon annan
person eller enhet.

365 Platforms gor det mojligt for dig att ladda ett varde i lokal valuta via kioskerna,
konsumentwebbplatserna eller mobilapplikationen till ditt Konto som forskottsbetalning for framtida
inkdp vid deltagande platser som accepterar ett Konto som betalningsmedel. Det varde i lokal valuta som
du laddar pa ditt Konto utgér endast en forskottsbetalning for varor och tjanster vid deltagande platser.
Inget kreditkort, betalkort, kreditlinje, 6vertrasseringsskydd eller insattningskonto &r kopplat till 365
Platforms. Om inte annat ar tillatet enligt lag kan belopp som laddats pa ditt Konto vara
aterbetalningsbara i enlighet med de lokala villkoren fér den deltagande plats dar du anvander ditt Konto.
Ingen réanta, utdelning eller annan avkastning pa medel som laddas pa ditt Konto ska ackumuleras, betalas
ut eller krediteras dig av 365. Vardet som ar kopplat till ditt Konto ar inte forsakrat av Federal Deposit
Insurance Corporation (FDIC).

Krediter (artighetskrediter, varvningskrediter, snackskrediter, beléningar i varvningsprogram, koder i
varvningsprogram, lojalitetskrediter, beloningar i lojalitetsprogram, subventioner, presentkort) och
erbjudanden (kampanjerbjudanden, rabatter, kuponger) ar icke 6verlatbara, far inte séljas vidare och kan
inte l6sas in mot kontanter eller annan ersattning. Viforbehaller oss rdtten att nar som helst |ata krediter
eller erbjudanden upphora, begransa eller andra dem. Om ditt Konto avslutas av nagon anledning eller
utan anledning kan du forverka alla vantande, aktuella eller framtida krediter eller kampanjerbjudanden
samt alla andra former av icke inlost varde i eller kopplat till ditt Konto utan féregdende meddelande till
dig. Du samtycker till att vi ndr som helst och av vilken anledning som helst far dndra villkoren for
varvnings- eller lojalitetsprogrammet, avsluta varvnings- eller lojalitetsprogrammet eller 1ata dina
beldéningar inom varvnings- eller lojalitetsprogrammet upphora, dra av, begrdansa eller dndra dem,
inklusive men inte begransat till fall dar vi faststaller eller anser att ditt deltagande i varvnings- eller
lojalitetsprogrammet eller din anvandning eller inlésen av koder i varvningsprogram, beldningar i



lojalitetsprogram eller erbjudanden skett felaktigt, bedragligt, olagligt eller pa annat satt i strid med dessa
Villkor.

Ditt Konto ar avsett att fungera vid din hemplats, vilken identifieras genom en inbjudan att skapa ett Konto
fran din hemplats. Viforbehaller oss ratten att inte acceptera ndgon Kontobetalning och far i 6vrigt avsluta
eller begrdansa anvandningen av ett Konto om vi med fog anser att anvandningen ar obehoérig, bedraglig
eller pa annat satt olaglig.

Om inte annat har avtalats av 365 i ett separat skriftligt avtal med dig gors ditt Konto tillgdangligt
uteslutande for din personliga, icke-kommersiella anvandning.

Pa platser dar ditt Konto ar integrerat med din arbetsgivares system for [6neavdrag ansvarar 365 inte for
obehoriga, bedragliga eller felaktigt behandlade I6neavdrag som utfors av din arbetsgivare.

VIl.  LADDNING AV VARDE TILL DITT KONTO

Du kan ladda ett varde (i lokal valuta) till ditt Konto genom att anvdnda ett godkant kreditkort eller
betalkort via kiosken, konsumentwebbplatserna eller vara mobilapplikationer. Alla belopp som laddas pa
ditt Konto innehas och denomineras i lokal valuta.

Vérde kan dven laddas pa ditt Konto i form av artighetskrediter, varvningskrediter, lojalitetskrediter,
snackskrediter, erbjudanden, subventioner, presentkort och kampanjer. Dessa Krediter har inget
kontantvarde, ar icke 6verlatbara, icke aterbetalningsbara, kan inte anvandas for att betala skatter eller
avgifter och ar inte féremal for escheat, savida inte annat krévs enligt lag.

VIIl.  GENOMFORANDE AV ETT KOP

Du far anvanda ditt Konto for att betala for inkop vid deltagande forsaljningsstallen, forutsatt att ditt
Konto har ett tillrackligt saldo for att genomféra transaktionen. Nar ett kop genomfors med ditt Konto ska
ditt Kontosaldo minskas med transaktionsbeloppet, inklusive men inte begransat till produktpriset,
skatter och eventuella ytterligare avgifter. Om ditt Kontosaldo ar otillrackligt vid tidpunkten foér det
forsokte kdpet ska transaktionen nekas och du maste tillféra medel for att slutfora képet. Alla fragor som
ror ditt kdp ska riktas till operatéren for den plats dar varorna koptes.

Pa platser dar ditt Konto ar integrerat med din arbetsgivares system for [6neavdrag ska, nar du genomfor
ett kdp, kdpesumman dras av fran en framtida I6neutbetalning av din arbetsgivare. Alla fragor avseende
|6neavdrag, skatt och skatteavdrag samt andra redovisningsrelaterade fragor ska riktas till din
arbetsgivare. Du ansvarar for att uppratthalla korrekta kvitton och transaktionshistorik for inkop for att
kunna bestrida eventuella [6neavdrag hos din arbetsgivare.

IX.  KVITTON OCH TRANSAKTIONSHISTORIK

Né&r du anvander ditt Konto ska 365, pa din begéran, tillhandahalla ett kvitto. Beroende pa den plats dar
kopet genomfordes kan kvittoalternativen inkludera nagot eller samtliga av féljande: SMS (standardtaxor
tillkommer), utskrift, e-post eller mobilapplikationen. Kvittot ska ange att kopet genomférdes med ditt
Konto samt vilka varor som kdptes och deras inképspris. Det ar ditt ansvar att bevara alla kvitton och
regelbundet sakerstalla att din transaktionshistorik och ditt Kontosaldo ar korrekta. Du kan kontrollera
saldot pa ditt Konto via mobilapplikationerna eller via den enhet dar inkdp genomfors. Du kan granska
tidigare transaktionshistorik via konsumentwebbplatserna eller i mobilapplikationerna.
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For vissa anvandningsfall av 365:s Tjanster, namligen Payment Gateway, kan 365 inte tillhandahalla nagot
kvitto. | sadant fall ska ett kvitto for ditt kdp vara tillgdngligt fran operatoren av den marknad dar du
genomforde kopet.

X. BEGARAN OM ATERBETALNING

365 ansvarar inte for kvaliteten, sdkerheten, lagligheten eller ndgon annan aspekt av varor som képs med
ditt Konto. Om du av nagon anledning anser att en kopt vara har brutit mot eller inte uppfyllt ndgon av de
ovan angivna aspekterna forbehaller du dig ratten att begara aterbetalning av produktens pris. For att
begéra aterbetalning ska du kontakta operatéren av den marknad dar du genomférde kopet for att begéra
aterbetalning. Observera att aterbetalningar inte garanteras att godkannas, eftersom alla avslutade
transaktioner anses vara slutgiltiga. Marknadsoperatéren bar allt ansvar for att godkanna aterbetalningar.
Aterbetalningar utfirdas ofta i form av artighetskrediter som tillférs ditt Konto och kan l6sas in pa din
marknad.

Pa platser déar ditt Konto ar integrerat med din arbetsgivares system for [oneavdrag kan 365 inte behandla
aterbetalningar genom din arbetsgivares system for l6neavdrag. Om ett kop har dragits av fran en
|6neutbetalning av misstag, vanligen kontakta din arbetsgivare eller operatoren av din marknad for att
faststalla dina alternativ for aterbetalning.

XI.  MISSTANKT ELLER OBEHORIG AKTIVITET

365 forbehaller sig ratten att begransa atkomsten till ditt Konto, operatdrswebbplatskonto,
klientwebbplatskonto eller andra konton pa 365 Platforms om vi har anledning att tro att misstankt eller
obehorig aktivitet kan forekomma. 365 ansvarar inte for att Overvaka ditt Konto,
operatorswebbplatskonto, klientwebbplatskonto eller andra konton pa 365 Platforms for att faststalla om
och nadr misstankt eller obehorig aktivitet férekommer. Du samtycker till att ta fullt ansvar for att
uppratthalla integriteten och skyddet av ditt Konto, operatérswebbplatskonto, klientwebbplatskonto
eller andra konton pa 365 Platforms for att faststdlla om och nar misstankt eller obehorig aktivitet
forekommer. Om du tillater nagon annan att anvidnda ditt Konto, operatérswebbplatskonto,
klientwebbplatskonto eller andra konton pa 365 Platforms, ska 365 betrakta denna handling som ditt
bemyndigande av den personen att anvdnda ditt Konto, operatérswebbplatskonto, klientwebbplatskonto
eller andra konton, och du ska ansvara for all aktivitet som utfors av den personen. Det ar ditt ansvar att
Overvaka aktiviteten pa ditt Konto, operatérswebbplatskonto, klientwebbplatskonto eller annat konto pa
365 Platforms samt att uppratthalla korrekta register éver Kontokdp och finansieringstillfallen och att
omedelbart rapportera all misstankt aktivitet eller avvikelser till 365. Om du drabbas av en faktisk eller
misstankt datasakerhetsincident (“Sadkerhetsincident”) som ror ditt Konto, operatérswebbplatskonto,
klientwebbplatskonto eller andra konton hos 365 eller pa 365 Platforms, maste du underratta oss inom
48 timmar, savida du inte hindras av ett direktiv fran brottsbekampande eller tillsynsmyndigheter, i vilket
fall du maste underratta oss inom den kortast mojliga tidsramen. Du dr ensam ansvarig for att folja alla
tillampliga lagar avseende varje Sdkerhetsincident, inklusive lagar om anmaélan av dataintrang, med
undantag for att 365 har ratt att granska alla anmalningar om dataintrang innan du ldmnar in sadana
anmalningar.



XII.

ATERKALLELSE, UPPHORANDE OCH STANGNING AV ETT KONTO

Varje Konto anses utgora 365:s juridiska egendom och &r som sadant foremal for aterkallelse, upphérande
eller stangning nar som helst utan grund eller foregaende meddelande, i den utstrackning som 365 finner
skéligt. Om ditt Konto ar féremal for aterkallelse, upphdrande eller stangning forvdantas du omedelbart
upphora med anvandningen av ditt Konto och folja 365 i enlighet med detta dokument. 365 ska vidta
rimliga atgarder for att aterbetala Kontot om saldot Gverstiger de administrativa kostnaderna for att
stanga det. | de fall dar Kontots dgare inte skaligen kan kontaktas ska saldot tas i ansprak i enlighet med
delstatliga escheat-lagar. Om delstaten ar okdnd ska medel som innehas av oss escheateras till delstaten
Delaware.

A. Upphoérande av ett Konto: Om inte annat definieras genom ett oberoende skriftligt avtal ar 365

Merchant of Record (MoR), och som sadant forbehaller sig 365 ratten att periodiskt granska,
stanga och forstora personuppgifter pa varje Konto med minst fem (5) pa varandra féljande ar av
inaktivitet. Kvarstaende saldon pa konton med fem (5) ar eller mer av inaktivitet ska anses utgora
oinlost egendom. Om saldot 6verstiger de administrativa kostnaderna for att stanga kontot ska
365 overlamna det till behorig delstatsregering i enlighet med tillampliga delstatliga escheat-
lagar. Om delstaten ar okdnd ska medel som innehas av oss escheateras till delstaten Delaware.
365 ska gora ett rimligt forsok att underratta Kontoinnehavare via e-post innan ett Konto stangs
om saldot 6verstiger de administrativa kostnaderna for att stanga det. Kontoinnehavare ansvarar
for att uppratthalla korrekt, fullstdndig och uppdaterad information i sin profil.

Stidngning av ett Konto: Du forbehaller dig ratten att ndr som helst stanga ditt Konto med ansprak
pa det kvarvarande Kontosaldot. For att stdnga ditt Konto ska du kontakta operatdren av din
primadra marknad och begéra att ditt Konto stdngs. Du kan komma att kravas att tillhandahalla ett
aktivt kreditkortsnummer eller en postadress for aterbetalning av ditt Kontosaldo. Operatérerna
ska ansvara for hanteringen av alla Kontostangningar.

XIIl.  BEGRANSNINGAR, AVGIFTER OCH KOSTNADER

Ansvarsbegransning: 365 ska inte vara ansvarigt for nagon forlust eller skada som du lider under
foljande omstandigheter:

Om ditt Konto, utan att det beror pa 365, inte accepteras.

Oférmagan att fa tillgang till dina medel efter att 365 har begrédnsat anvandningen av ditt
Konto efter misstankt eller obehorig aktivitet.

Om du, utan att det beror pa 365, inte har tillrdckliga medel pa ditt Konto for att genomféra
en transaktion.

Om nagon utrustning eller elektroniska enheter som anvands under en transaktion inte
fungerar korrekt.

Forlust och skada som foljer av olagligt, bedragligt eller annat otillborligt beteende fran din
sida vid anvandning av ditt Konto. Detta inkluderar, men ar inte begransat till, att
tillhandahalla 365 felaktig eller oriktig information eller att anvanda ditt Konto i strid med
tillampliga lagar eller férordningar.



365 tar inte ut nagra utfidrdande-, aktiverings- eller serviceavgifter pa ditt Konto. Se vart
sekretessmeddelande, tillgingligt pa https://365retailmarkets.com/consumer-policy/, fér mer
information om var lagringsperiod for data avseende inaktiva konton.

XIV.  TEXTMEDDELANDEN

Om du véljer att ta emot SMS-kvitton, baserat pa dina instéllningar i ditt Konto (tillgangliga via
konsumentwebbplatserna eller mobilapplikationen), samtycker du till att 365 far skicka
informationsmeddelanden via text (SMS) till dig som en del av den normala affarsverksamheten.
Standardavgifter for textmeddelanden kan tillkomma. Du kan nar som helst valja att avsta fran att ta emot
textmeddelanden (SMS) fran 365 genom att uppdatera dina installningar online i ditt Konto (tillgdngligt
via konsumentwebbplatserna eller mobilapplikationen). Du bekraftar att ett avstaende fran att ta emot
textmeddelanden (SMS) kan paverka din anvandning av 365 Platforms. Standardavgifter fran operatéren
kan tillkomma.

Du kan dven vilja att ta emot ett engangs-SMS vid en kiosk genom att valja alternativet "Text” for ett
kvitto nar du slutfér din transaktion. 365 ska, som svar pa denna begdaran, skicka ett engangs-SMS med
ditt kvitto till dig, savida inte du senare valjer att ta emot SMS-meddelanden enligt beskrivningen ovan.
Standardavgifter for textmeddelanden kan tillkomma.

For vissa anvandningsfall av 365:s Tjanster, namligen Payment Gateway, kan 365 inte tillhandahalla ndgot
kvitto. | sadant fall ska ett kvitto for ditt kop vara tillgdngligt fran operatoren av den marknad dar du
genomforde kopet.

XV. E-POSTKVITTON

Om du valjer att ta emot kvitton via e-post, baserat pa dina instéllningar i ditt Konto (tillgangliga via
konsumentwebbplatserna eller mobilapplikationen), samtycker du till att 365 far skicka
informationsmeddelanden via e-post till dig som en del av den normala affarsverksamheten. Du kan nar
som helst vélja att avsta fran att ta emot e-postmeddelanden fran 365 genom att uppdatera dina
installningar online i ditt Konto (tillgdngligt via konsumentwebbplatserna eller mobilapplikationen). Du
bekraftar att ett avstdende fran att ta emot e-postmeddelanden kan paverka din anvandning av 365
Platforms.

Du kan dven vialja att ta emot ett engangsmeddelande via e-post vid en kiosk genom att vilja alternativet
"Email” for ett kvitto nar du slutfér din transaktion. 365 ska, som svar pa denna begaran, skicka ett
engangsmeddelande via e-post med ditt kvitto till dig, savida du inte senare valjer att ta emot e-
postmeddelanden enligt beskrivningen ovan.

For vissa anvandningsfall av 365:s Tjanster, namligen Payment Gateway, kan 365 inte tillhandahalla nagot
kvitto. | sadant fall ska ett kvitto for ditt kop vara tillgangligt fran operatéren av den marknad dar du
genomforde kopet.

XVI.  FAKTURERINGSFEL, KORRIGERINGAR

Vi forbehaller oss ratten att korrigera saldot pa ditt Konto om vi anser att ett administrativt,
faktureringsmassigt eller bokforingsmassigt fel har intrédffat. Om du har fragor rérande din
transaktionshistorik eller nagon korrigering, eller om du bestrider nagon transaktion eller korrigering som


https://365retailmarkets.com/consumer-policy/

XVII.

XVIII.

XIX.

har belastat ditt Konto, vanligen kontakta 365 pa accounthelp@365smartshop.com Vi ska genomfora en
utredning, kommunicera resultaten och korrigera eventuella fel. Om inget fel har konstaterats ska vi
kommunicera en forklaring. Vi ska inte ha nagot ansvar for nagot faktureringsfel om du inte underrattar
oss inom sextio (60) dagar fran datumet for den aktuella transaktionen. Du bor noggrant 6vervaka dina
transaktioner och Kontosaldon.

ANSVAR FOR OBEHORIGA TRANSAKTIONER ELLER AKTIVITET

Eftersom ditt Konto anvdands som kontanter for inkdp vid deltagande platser ansvarar du for alla
transaktioner som ar kopplade till ditt Konto, inklusive obehdriga transaktioner. Om emellertid din
Kontoinformation férloras, stjals eller komprometteras kan ditt Konto frysas med det saldo som aterstar
pa Kontot vid den tidpunkt da du ringer eller kontaktar oss for att begara att vi fryser ditt Konto. Ditt
Kontosaldo ar endast skyddat fran och med den tidpunkt d& du underrattar 365. Vi ska frysa det
aterstdende saldot pa ditt Konto vid den tidpunkt da du underréattar oss och ska halla detta aterstaende
saldo tills du ateraktiverar ditt Konto.

Du ansvarar for all aktivitet medan du &r inloggad pa Tjanster sdsom operatorswebbplatser,
klientwebbplatser eller andra konton pa 365 Platforms, inklusive obehorig eller skadlig aktivitet i handelse
av att dina inloggningsuppgifter har komprometterats. Om du drabbas av en faktisk eller misstankt
datasdkerhetsincident (“Sakerhetsincident”) som ror ditt Konto, operatdrswebbplatskonto,
klientwebbplatskonto eller andra konton hos 365 eller pd 365 Platforms, maste du underratta oss inom
48 timmar, savida du inte hindras av ett direktiv fran brottsbekdmpande eller tillsynsmyndigheter, i vilket
fall du maste underratta oss inom den kortast mojliga tidsramen. Du dr ensam ansvarig for att folja alla
tillampliga lagar avseende varje Sdkerhetsincident, inklusive lagar om anmalan av dataintrang, med
undantag for att 365 har ratt att granska alla anmalningar om dataintrang innan du ldmnar in sadana
anmalningar.

SEKRETESSMEDDELANDE

For information om hur vi samlar in, anvander och lamnar ut information som rér Anvandare samt hur
man  valjer  sekretessinstidllningar, se  vart sekretessmeddelande som  finns pa:
https://365retailmarkets.com/consumer-policy/

INLAMNING AV IDEER

Skilt fran och oberoende av alla innehallsbidrag sdsom bloggar, wikis, diskussionsforum, inlagg, chattar
eller andra former av media som skapats av dig (“Anvandarinnehall”) som du tillhandahaller, kan du Idmna
in fragor, kommentarer, aterkoppling, forslag, idéer, planer, anteckningar, ritningar, original- eller kreativa
material eller annan information om 365 och vara tjanster (gemensamt bendmnda ”Idéer”). Idéer som
tillhandahalls 365 via e-post eller pa annat satt ar helt frivilliga, icke-konfidentiella, vederlagsfria och icke-
bindande. Du 6verlater hdarmed till 365, och 365 ska dga, exklusiva rattigheter, inklusive alla immateriella
rattigheter till Idéer, och 365 ska ha ratt till obegransad anvandning och spridning av Idéer for vilket
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dndamal som helst, kommersiellt eller annat, utan erkdnnande eller ersattning till dig. Skicka inte Idéer
till oss om du forvantar dig att bli betald eller vill fortsatta att dga eller gbra ansprak pa rattigheter till
dem; vi kan redan ha haft samma eller liknande idé och vi vill inte ha tvister.

XX. FORBJUDNA ANVANDNINGAR

Du far endast anvanda 365 Platforms for lagliga andamal och i enlighet med dessa Villkor och
Sekretesspolicyn. Du samtycker till att inte anvanda 365 Platforms pa nagot av féljande satt:

. Pa nagot satt som bryter mot tillamplig federal, delstatlig, lokal eller internationell lag eller
forordning (inklusive, utan begransning, lagar avseende export av data eller programvara till
och fran USA eller andra lander).

o | syfte att utnyttja, skada eller forsoka utnyttja eller skada minderariga pa nagot satt genom
att utsatta dem for olampligt innehall, begara personlig eller kdnslig information eller pa
annat satt.

. For att 6verfora, eller féranleda 6verforing av, reklam- eller marknadsféringsmaterial,
inklusive “skrappost”, "kedjebrev” eller “spam” eller annan liknande uppmaning.

. For att varva, registrera, ge bort en snackskredit, marknadsfora eller pa annat satt anvianda

365 Platforms for att interagera med en Anvandare som inte samtycker till att ta emot
sadan kommunikation.

o For att utge sig for eller forsoka utge sig for 365, en anstalld hos 365, en annan anvandare
eller nagon annan person eller enhet (inklusive, utan begransning, genom att anvanda e-
post som ar associerad med nagon av de féregaende).

o For att dgna sig at annat beteende som begransar eller hindrar ndgons anvandning eller
atnjutande av 365 Platforms, eller som, enligt var bedémning, kan skada 365 eller
anvandare av 365 Platforms eller utsdtta dem for ansvar.

o Pa nagot satt som bryter mot de begrdansningar som anges i Avsnitt XXVIII (Upphovsratt och
begransningar) i dessa Villkor.

XXI.  ANVANDARINNEHALL

365 Platforms kan innehalla innehall eller material som tillhandahalls av anvdndare av 365 Platforms
(gemensamt  bendamnt  ”Anvandarinnehall”). Allt  Anvandarinnehadll maste  uppfylla
Anvandarinnehallsstandarderna som anges i Avsnitt XXIl i dessa Villkor.

Genom att ldmna in Anvandarinnehall till oss beviljar du oss en evig, oaterkallelig och varldsomfattande
ratt och licens att anvanda, dndra, offentligt framfora, offentligt visa, reproducera och distribuera sadant
Anvéandarinnehall pa och genom 365 Platforms till andra Anvandare i varje medium som nu ar kant eller
som harefter utvecklas. Du avstar fran alla och varje rattigheter till allt Anvandarinnehall som du lamnar
in, publicerar eller visar pa eller genom Tjansten, inklusive "moraliska rattigheter” eller droit moral.

Du intygar och garanterar att (1) Anvandarinnehallet &r ditt (du dger det) eller att du har ratt att anvanda
det och att bevilja oss de rattigheter och licenser som anges i dessa Villkor; (2) inlamnandet av ditt
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Anvandarinnehall inte krédnker nagon persons rétt till privatliv, publicitetsratt, upphovsratt, avtalsratt eller
andra rattigheter; samt (3) att allt ditt Anvandarinnehall uppfyller och kommer att uppfylla dessa Villkor.

Du forstar och bekraftar att du ansvarar for allt Anvandarinnehall som du lamnar in eller bidrar med, och
att du, och inte 365, bar fullt ansvar fér sadant innehall, inklusive dess laglighet, tillforlitlighet, korrekthet
och lamplighet. Vi ansvarar inte, och ar inte ansvariga gentemot nagon tredje part, for innehallet eller
korrektheten i nagot Anvandarinnehall som publiceras av dig eller nagon annan anvindare av 365
Platforms.

Du samtycker till att om det Innehall som du delar inkluderar personuppgifter ska sadana uppgifter
omfattas av var Sekretesspolicy pa https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/.

XXIl.  STANDARD FOR ANVANDARINNEHALL

Allt Anvandarinnehall som du lamnar in maste uppfylla alla tillampliga lagar och férordningar och far

inte:

. INNEHALLA NAGOT MATERIAL SOM AR FORTALANDE, VALDSAMT, HATFULLT ELLER SOM
FRAMJAR SEXUELLT EXPLICIT ELLER PORNOGRAFISKT MATERIAL, VALD ELLER
DISKRIMINERING;

. KRANKA NAGON ANNANS PATENT, VARUMARKE, AFFARSHEMLIGHET, UPPHOVSRATT ELLER
ANDRA IMMATERIELLA RATTIGHETER ELLER ANDRA RATTIGHETER;

. UTGE SIG FOR ATT VARA NAGON ANNAN PERSON, ELLER FELAKTIGT FRAMSTALLA DIN
IDENTITET ELLER TILLHORIGHET TILL NAGON PERSON ELLER ORGANISATION ELLER PA
ANNAT SATT VARA AGNAT ATT VILSELEDA NAGON;

. FRAMJA NAGON OLAGLIG VERKSAMHET, ELLER FORESPRAKA, FRAMJA ELLER BITRADA
NAGON OLAGLIG HANDLING;

. GE INTRYCK AV ATT DE HARROR FRAN ELLER AR GODKANDA AV 0SS ELLER NAGON ANNAN
PERSON ELLER ENHET, OM SA INTE AR FALLET; ELLER

. INNEHALL ELLER ANNAN DATORTEKNIK SOM KAN SKADA, STORA, | SMYG AVLYSSNA ELLER

EXPROPRIERA NAGOT SYSTEM, PROGRAM ELLER DATA, INKLUSIVE VIRUS, TROJANSKA
HASTAR, MASKAR, TIDSBOMBER ELLER CANCELBOTS.

XXII.  OVERVAKNING OCH VERKSTALLIGHET

Vi har ratt (men inte skyldighet) att:

. Ta bort eller vagra att publicera nagot Anvandarinnehall av vilken anledning som helst eller
utan anledning, efter eget gottfinnande.
. Oaktat nagot annat motsatt pa 365 Platforms, lamna ut din identitet eller annan information

om dig till tredje part som gor géllande att material som du har lamnat in kranker deras
rattigheter, inklusive deras immateriella rattigheter eller deras ratt till privatliv;
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. Vidta lampliga rattsliga atgarder, inklusive utan begransning, hanskjutande till
brottsbekdampande myndigheter, for varje olaglig eller obehdrig anvandning av 365
Platforms; och/eller

. Avsluta eller tillfalligt stdnga av din atkomst till hela eller delar av 365 Platforms av vilken
anledning som helst eller utan anledning, inklusive utan begransning, varje dvertradelse av
dessa Villkor.

o Utan att begransa det ovanstdaende har vi ratt att samarbeta fullt ut med alla
brottsbekdmpande myndigheter eller domstolsbeslut som begar eller aldgger oss att avsloja
identiteten eller annan information om nagon som anvander 365-plattformarna. DU
AVSTAR HARMED FRAN OCH SKA HALLA 365 OCH DESS NARSTAENDE BOLAG,
LICENSTAGARE OCH TJANSTELEVERANTORER SKADESLOSA FRAN ALLA ANSPRAK SOM
UPPSTAR TILL FOLID AV NAGON ATGARD SOM VIDTAGITS AV NAGON AV DE
OVANNAMNDA PARTERNA UNDER ELLER SOM EN FOLID AV DERAS UTREDNINGAR SAMT
FRAN ALLA ATGARDER SOM VIDTAGITS SOM EN KONSEKVENS AV UTREDNINGAR SOM
UTFORTS AV SADANA PARTER ELLER AV BROTTSBEKAMPANDE MYNDIGHETER.

XXIV.  FORLITANDE PA INFORMATION

Den information, de material och det Anvandarinnehall som presenteras pa eller genom 365 Platforms
tillhandahalls uteslutande for allmdnna informationsandamal. Vi garanterar inte riktigheten,
fullstandigheten eller anvandbarheten av denna information, dessa material eller detta Anvandarinnehall.
All forlitande som du lagger pa sadan information, sadana material och sadant Anvandarinnehall sker
strikt pa egen risk. Vi fransager oss allt ansvar och all skyldighet som uppstar till féljd av nagot forlitande
som du eller nagon annan besdkare pa 365 Platforms, eller ndgon som kan ha informerats om nagot av
dess innehall, lagger pa sadan information, sddana material eller sddant Anvandarinnehall.

XXV. TREDJEPARTSINNEHALL

365 kan tillhandahalla tredjepartsinnehall via 365 Platforms, inklusive lankar till webbsidor och innehall
fran tredje parter (gemensamt bendamnt “"Tredjepartsinnehall”) som en tjanst till dem som &r intresserade
av denna information. Vi kontrollerar, godkanner eller antar inte nagot Tredjepartsinnehall och kan inte
lamna nagon garanti avseende dess riktighet eller fullstandighet. Du bekraftar och samtycker till att 365
inte ar ansvarigt eller skyldigt pa nagot satt for nagot Tredjepartsinnehall och atar sig inget ansvar att
uppdatera eller granska sadant Tredjepartsinnehdll. Du samtycker till att anvanda sadant
Tredjepartsinnehall pa egen risk.

XXVI.  INFORMATION OM DIG OCH DINA BESOK ELLER DIN ANVANDNING
AV 365 PLATFORMS

365 Platforms regleras av och drivs i enlighet med Forenta staternas lag. Om du befinner dig utanfér
Forenta staterna anvander du denna Tjanst pa egen risk. Din information kommer att 6verféras till och
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behandlas i Férenta staterna dar manga av vara centrala databaser dr verksamma. Genom att anvanda
365 Platforms: (a) bekraftar du att dataskyddslagar i andra lander, inklusive Férenta staterna, kan
tillhandahalla en mindre omfattande eller skyddande skyddsniva dn den i ditt land, och (b) samtycker du
till alla atgarder som vidtas av oss avseende din information i enlighet med Sekretessmeddelandet och
tillampliga dataskyddslagar.

XXVII.  ANNONSER OCH KAMPANJER

365 kan visa annonser och kampanjer fran tredje parter via 365 Platforms eller pa annat satt tillhandahalla
information om eller lankar till tredjepartsprodukter pa 365 Platforms. Dina affarstransaktioner eller din
korrespondens med, eller ditt deltagande i kampanjer fran, sddana tredje parter, samt alla villkor,
garantier eller utfastelser som ar forknippade med sadana transaktioner eller kampanjer, ar uteslutande
mellan dig och sadan tredje part. 365 ar inte ansvarigt eller skadestandsskyldigt for nadgon forlust eller
skada av nagot slag som uppstar till féljd av sadana transaktioner eller kampanjer eller till foljd av
forekomsten av sadana icke-365-annonsorer eller tredjepartsinformation pa 365 Platforms.

XXVII.  UPPHOVSRATT OCH BEGRANSNINGAR

Om inte annat anges ar 365 Platforms och allt innehall och allt annat material dari, inklusive utan
begransning 365-logotypen och alla designer, texter, grafik, bilder, information, data, programvara,
ljudfiler, andra filer samt urvalet och arrangemanget darav, 365:s eller dess licensgivares eller anvandares
egendom och skyddas av amerikansk och internationell upphovsrattslagstiftning. Du beviljas en
begrdnsad, icke-underlicensierbar licens att fa tillgang till och anvanda det som &r tillgdngligt via kiosker,
konsumentwebbplatser eller mobilapplikationen uteslutande for kontohanteringsandamal.

Du far inte: (i) ta bort nagon upphovsratt, varumarke eller andra dganderattsmeddelanden fran nagon del
av 365-plattformarna (ii) reproducera, modifiera, skapa derivatverk baserade pa, distribuera, licensiera,
hyra ut, sélja, aterforsalja, overfora, offentligt visa, offentligt framféra, sdnda, stromma, sanda eller pa
annat satt utnyttja 365-plattformarna, utom i de fall dar 365 uttryckligen tillater detta; (iii) dekompilera,
bakatkonstruera eller demontera 365-plattformarna, utom i den utstrackning som tillats enligt tillamplig
lag; (iv) lanka till, spegla eller rama in nagon del av 365-plattformarna; (v) orsaka eller starta program eller
skript i syfte att skrapa, indexera, undersodka eller pa annat satt utvinna data fran nagon del av 365-
plattformarna eller pa ett otillborligt satt belasta eller hindra driften och/eller funktionaliteten av ndgon
del av 365-plattformarna; eller (vi) forsoka fa obehorig atkomst till eller férsamra nagon del av 365-
plattformarna eller dess relaterade system eller natverk.

All anvandning av 365 Platforms eller tillhérande material, utdver vad som uttryckligen ar tillatet enligt
dessa Villkor, utan foregaende skriftligt tillstand fran 365, ar strangt forbjuden och ska medfora att den
licens som beviljas hari upphoér. Sadan obehdrig anvdandning kan dven bryta mot tillampliga lagar,
inklusive, utan begrdnsning, upphovsratts- och  varumarkeslagar samt  tillampliga
kommunikationsférordningar och lagar. Om inte uttryckligen anges héri ska ingenting i dessa Villkor tolkas
som att det pa nagot sétt, vare sig genom implikation, estoppel eller pa annat satt, 6verlater nagon titel
eller dganderatt till, eller exklusiva nyttjanderatter till, nagon immateriell rattighet eller annan rattighet
och nagot dartill hdrande goodwill.
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XXIX.  VARUMARKESINFORMATION

Logotyperna 365, AirVend, Avanti, Company Kitchen, Lightspeed, Parlevel och Stockwell ar registrerade
varumarken som tillhnér 365. Alla andra 365-varumarken, servicemarken, domannamn, logotyper,
foretagsnamn och ursprungsbeteckningar som hanvisas till pa 365 Platforms ar antingen varumarken,
servicemarken, domannamn, logotyper, féretagsnamn eller ursprungsbeteckningar, eller utgor pa annat
satt egendom som tillhor 365 eller dess narstaende bolag eller licensgivare. | lander dar nagot av 365:s
varumarken, servicemarken, domannamn, logotyper, féretagsnamn eller ursprungsbeteckningar inte ar
registrerade gor 365 gallande alla andra rattigheter som ar forenade med oregistrerade varumarken,
serviceméarken, domannamn, logotyper, handelsnamn, féretagsnamn och ursprungsbeteckningar. Du far
inte anvdnda nagot varumarke, servicemarke, domannamn, logotyp, foretagsnamn, handelsnamn eller
ursprungsbeteckning som tillhnér 365 eller nagon tredje part utan tillstand fran dgaren av det aktuella
varumarket, servicemarket, domadnnamnet, logotypen, foretagsnamnet, handelsnamnet eller
ursprungsbeteckningen. Alla rattigheter som inte uttryckligen beviljas &r forbehallna.

XXX. INGA SAKERHETSOVERTRADELSER

Du far inte anvanda Tjansterna for att kranka sakerheten eller integriteten hos nagot natverk, dator- eller
kommunikationssystem, programvaruapplikation eller ndtverks- eller databehandlingsenhet (vardera ett
”System”). Forbjudna aktiviteter inkluderar:

. Obehérig atkomst. Atkomst till eller anvandning av nagot System eller 365 Platforms utan
tillstand, inklusive forsok att undersoka, skanna eller testa sarbarheten hos ett System eller
att kringga sdkerhets- eller autentiseringsatgarder som anvands av ett System eller 365

Platforms.
o Avlyssning. Overvakning av data eller trafik pa ett System utan tillstand.
o Forfalskning av ursprung. Forfalskning av TCP/IP-pakethuvuden, e-posthuvuden eller nagon

del av ett meddelande som beskriver dess ursprung eller rutt. Den legitima anvéandningen av
alias och anonyma vidarebefordringstjanster for e-post ar inte forbjuden enligt denna
bestammelse.

o Kringgdende av autentiserings- eller sdkerhetsmekanismer (t.ex. kringgdende av l6senord
eller eskalering av behorigheter).

o Inforande av skadlig kod, virus eller annan illvillig kod.

o Export eller 6verforing av kansliga data till obehdriga tredje parter eller lagringssystem

(t.ex. personliga enheter).

XXXI.  INGET NATVERKSMISSBRUK

Du far inte uppratta natverksanslutningar till nagra anvandare, vardar eller natverk om du inte har
tillstand att kommunicera med dem. Férbjudna aktiviteter inkluderar:

. Overvakning eller genomsokning. Overvakning eller genomsékning av ett System som
forsamrar eller stor det System som Overvakas eller genomsoks.
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. Overbelastningsattack (Denial of Service, DoS). Att dverdsa ett mal med
kommunikationsforfragningar sa att malet antingen inte kan svara pa legitim trafik eller
svarar sa langsamt att det blir ineffektivt.

. Avsiktlig storning. Storning av korrekt funktion hos nagot System, inklusive varje avsiktligt
forsok att overbelasta ett system genom mail bombing, news bombing, sandningsattacker
eller 6versvamningstekniker.

o Drift av vissa natverkstjanster. Drift av ndtverkstjanster sdsom dppna proxyservrar, 6ppna
e-postrelder eller 6ppna rekursiva domannamnservrar.
. Kringgaende av systembegransningar. Anvindning av manuella eller elektroniska medel for

att kringga anvandningsbegransningar som har inforts pa ett System, sasom atkomst- och
lagringsbegransningar.

XXXII.  ANDRINGAR AV DESSA VILLKOR

ANDRINGAR GORS PERIODISKT AV INFORMATIONEN SOM INGAR | DESSA VILLKOR. 365 KAN GORA
ANDRINGAR | 365 PLATFORMS NAR SOM HELST OCH EFTER EGET GOTTFINNANDE. Den mest aktuella
versionen av dessa Villkor kan granskas genom att klicka pa
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/. Alla dndringar av Villkoren ska erséatta alla tidigare
versioner av Villkoren. Genom att acceptera dndringar av Villkoren, antingen genom att klicka pa ”Accept”
eller ”1 Agree” om sa uppmanas eller genom att fortsatta anvanda 365 Platforms efter att Villkoren har
uppdaterats, (1) bekradftar och samtycker du harmed till att du accepterar alla sddana Villkor,
meddelanden, uppdateringar, forbattringar, nya funktioner och villkor i andrad lydelse; (2) bekraftar och
samtycker du till att all personlig information som tillhandahalls 365 hadanefter ska regleras av de
uppdaterade Villkoren; samt (3) avstar fran och befriar 365 fran allt ansvar enligt tidigare versioner av
Villkoren.

XXXIll.  TILLAGGSVILLKOR

Tillaggsvillkor kan galla for vissa tjanster, sdsom policyer for ett visst evenemang, en viss aktivitet eller
kampanj, och sadana tillaggsvillkor ska upplysas for dig i samband med de tillampliga tjansterna.
Tillaggsvillkor géller utéver och ska anses utgora en del av dessa Villkor for andamalen av de tillampliga
tjiansterna. Tillaggsvillkor ska dga foretrade framfor dessa Villkor i handelse av konflikt avseende de
tillampliga tjansterna.

XXXIV.  SKADESLOSHALLANDE

Du samtycker till att halla 365, dess narstaende bolag, medlemmar, anstillda, styrelseledamoter,
aktiedgare, befattningshavare, ombud, kunder, eftertradare eller rattsinnehavare skadeslosa, forsvara
och ersdtta dem fran och mot varje forlust, ansvar, skada, pafoljd eller kostnad (inklusive skaliga
advokatarvoden och rattegangskostnader) som kan goras géllande av tredje part till foljd av: (i) din
anvandning av 365 Platforms; (ii) varje 6vertradelse eller underlatenhet fran din sida att félja dessa Villkor;
(iii) din 6vertradelse av nagon utfastelse, garanti eller nagot avtal som hanvisas till hari; (iv) varje tvist eller
rattsprocess som orsakas av dina handlingar eller underlatelser, inklusive ditt Anvandarinnehall; (v) din
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vardsloshet eller 6vertradelse av tillamplig lag eller tredje parts rattigheter; (vi) din 6vertradelse av tredje
parts immateriella rattigheter, publicitetsratt, konfidentialitetsratt, dganderatt eller integritetsratt; (vii)
varje faktisk eller misstankt Sakerhetsincident som ror ditt Konto, operatorswebbplatskonto,
klientwebbplatskonto eller andra konton hos 365 eller pa 365 Platforms; eller (viii) varje tvist eller fraga
mellan dig och nagon tredje part, inklusive Tredjepartsleverantérer.

XXXV.  TILLAMPLIG LAG — MICHIGAN

Dessa Villkor och parternas rattsforhallande ska regleras av och tolkas i enlighet med lagarna i delstaten
Michigan, oaktat eventuella lagvalsregler.

XXXVI.  ANSVARSFRISKRIVNINGAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

Om inte annat ar forbjudet enligt lag ska 365:s totala sammanlagda ansvar enligt dessa Villkor under
inga omstandigheter dverstiga 100 USD.

MED UNDTAG FOR VAD SOM ANNARS FORESKRIVS | TILLAMPLIG LAG SKA 365 UNDER INGA
OMSTANDIGHETER VARA ANSVARIGT FOR NAGRA STRAFFSKADESTAND ELLER EXEMPLARISKA
SKADESTAND, INDIREKTA ELLER SARSKILDA SKADOR ELLER FORLORADE VINSTER, INKLUSIVE UTAN
BEGRANSNING STRAFFSKADESTAND ELLER EXEMPLARISKA SKADESTAND, INDIREKTA ELLER SARSKILDA
SKADOR AVSEENDE PERSONSKADA ELLER SJUKDOM, FORLUST AV GOODWILL, ARBETSAVBROTT,
DATORFEL ELLER FUNKTIONSSTORNING, FORLUST AV ARBETSPRODUKT ELLER ALLA ANDRA
KOMMERSIELLA SKADOR ELLER FORLUSTER, DIREKTA ELLER INDIREKTA, SOM HARROR FRAN
ANVANDNINGEN AV 365 PLATFORMS ELLER PA ANNAT SATT, AVEN OM 365 HAR UNDERRATTATS OM
MOJLIGHETEN DARAV. 365 ANSVARAR INTE FOR RIKTIGHETEN AV NAGOT BETALNINGSINSTRUMENT,
INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING HURUVIDA SADAN INFORMATION AR AKTUELL.

VARJE AV DESSA BESTAMMELSER AR AVSKILIBAR OCH OBEROENDE AV ALLA ANDRA BESTAMMELSER |
DESSA VILLKOR. BEGRANSNINGARNA | DETTA AVSNITT SKA GALLA AVEN OM NAGOT BEGRANSAT
RATTSMEDEL MISSLYCKAS MED SITT VASENTLIGA SYFTE.

XXXVII.  ANSPRAK AVSEENDE UPPHOVSRATTSINTRANG

Du far inte anvanda 365 Platforms for att 6verfora, dirigera, tillhandahalla anslutningar till eller lagra nagot
material som gor intrang i upphovsrattsligt skyddade verk, varumarken eller pa annat satt kranker eller
framjar krankning av nagon tredje parts immateriella rattigheter.

365 forbehaller sig, i enlighet med 17 U.S.C. § 512 i dess lydelse enligt Title Il i Digital Millennium Copyright
Act ("Lagen”), ratten, men inte skyldigheten, att avsluta ditt Konto och din licens att anvdnda 365
Platforms om 365, efter eget och absolut gottfinnande, faststéller att du &r involverad i intrangsgérande
verksamhet, inklusive pastadda handlingar av forsta gangen- eller upprepade intrang, oavsett om
materialet eller verksamheten slutligen faststalls utgéra intrang. 365 tillmotesgar och ingriper inte i
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standardiserade tekniska atgarder som anvands av upphovsrattsinnehavare for att skydda sina material.
Darutéver har 365, i enlighet med 17 U.S.C. § 512(c), infort forfaranden fér att ta emot skriftliga
underrattelser om pastadda intrang samt for att handlagga sddana ansprak i enlighet med Lagen. Alla
ansprak pa intrang maste lamnas till 365 genom ett skriftligt klagomal som uppfyller nedanstaende krav
och som levereras till 365:s utsedda ombud fér mottagande av underréttelser om pastadda intrang:

Via post: 1743 Maplelawn, Troy, Ml, 48084
Via telefon (USA/Kanada): 1-888-365-7382
Via telefon (Internationellt): +1-248-434-3910

Via e-post: privacy@365smartshop.com

Darutover maste varje skriftlig underrattelse avseende fortalande eller intrangsgorande verksamhet,
oavsett om det géller upphovsratt, patent, varumarke eller annan dganderatt, innehalla féljande
information:

1. En fysisk eller elektronisk underskrift av en person som &r behorig att foretrada (a)
innehavaren av en exklusiv rattighet som pastas ha krankts eller (b) den person som
pastas ha blivit fortalad.

2. Identifiering av det upphovsrattsligt skyddade verk som pastas ha krankts, eller, om flera
upphovsrattsligt skyddade verk pa en och samma onlineplats omfattas av en enda
underrattelse, en representativ lista 6ver sadana verk pa den platsen. Pa motsvarande
satt ska, for material som ar fortalande eller som gor intrang i patent, varumarke eller
annan dganderatt som tillhor tredje part, en lista 6ver sddant material lamnas in.

3. Identifiering av det material som pastas utgora intrang, vara féremal for intrangsgdrande
verksamhet eller som pastas vara fortalande och som ska avlagsnas eller till vilket
atkomsten ska inaktiveras, samt information som ar skaligen tillrdcklig for att géra det
mojligt for 365 att lokalisera materialet.

4, Information som ar skéligen tillracklig for att géra det mojligt for 365 att kontakta dgaren
eller den fortalade personen, sasom dennes adress, telefonnummer och/eller e-
postadress.

5. Ett uttalande om att dgaren eller den fértalade personen i god tro anser att

anvandningen av materialet pa det satt som patalas inte dr godkdnd av
upphovsrattsinnehavaren eller annan innehavare av dganderatt, dennes ombud eller
enligt lag.

6. Ett uttalande om att informationen i underrattelsen ar korrekt och, vid menedsansvar,
att den person som lamnar in underrattelsen ar behorig att agera pa uppdrag av
innehavaren av en exklusiv rattighet som pastas ha krankts eller pa uppdrag av den
fortalade personen.
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XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

KVITTON OCH KONTOUTDRAG

Kontoinnehavare far inga kontoutdrag med specificerade transaktioner fran ett Konto. Du kan kontrollera
saldot pa ditt Konto eller granska senaste transaktioner genom att logga in pa ditt Konto via tillgédngliga
konsumentwebbplatser eller mobilapplikationen. Nar du anvander ditt Konto har du méjlighet att fa ett
kvitto via e-post eller SMS, eller inget kvitto alls. Kvittot ska ange att kopet gjordes med ett Konto och ska
ange det aterstaende saldot pa ditt Konto. Du bor spara dina kvitton och kontrollera din képhistorik for
att sakerstalla att ditt Kontosaldo ar korrekt.

For vissa anvandningsfall av 365:s Tjanster, namligen Payment Gateway, kan 365 inte tillhandahalla kvitto
eller specificerade transaktioner. Nar sa ar fallet ska ett kvitto for ditt kop vara tillgéangligt fran operatéren
av den marknad dar du genomforde kdpet.

SAMTYCKE TILL ELEKTRONISKA HANDLINGAR OCH TRANSAKTIONER

Genom att skapa och anvanda ditt Konto samtycker du till att ta emot alla handlingar och att genomfora
alla transaktioner som ror 365 Platforms, 365, vara Tjanster, dessa Villkor, vart Sekretessmeddelande och
var Biometriska Datasekretesspolicy, tillgdngliga pa: https://www.365retailmarkets.com/consumer-
policy/, eller ndgon annan aspekt av ditt rattsférhallande med 365 genom elektroniska medel. Du kan
erhalla papperskopior av ovanstdende genom att kontakta oss pa https://www.365retailmarkets.com/.
Du samtycker aven till att godkdnnande av handlingar och transaktioner elektroniskt utgoér en form av
elektronisk underskrift som ar lika rattsligt bindande som om du hade undertecknat pappersavtal.

OVERLATELSE

Vi far 6verlata hela eller delar av dessa Villkor utan att en sadan 6verlatelse ska anses utgbra en dndring
av nagot avtal mellan oss och utan féregaende underrattelse till dig. Forvarvaren ska ha samma rattigheter
och skyldigheter som dverlataren och ska skriftligen samtycka till att vara bunden av dessa Villkor.

UPPSAGNING AV DESSA VILLKOR

Vi far nar som helst, utan féregadende underrattelse eller ansvar, tillfalligt upphava eller sdga upp dessa
Villkor samt aterkalla eller begransa nagon eller samtliga av de rattigheter och privilegier som beviljats
dig. Konton kan avslutas pa din skriftliga begaran eller pa grund av inaktivitet (underlatenhet att anvanda
365 Platforms under en period om fem (5) ar) eller pa grund av underlatenhet att uppratthalla korrekt,
fullstdndig och aktuell information i ditt Konto sdsom beskrivs ovan i Avsnitt VI (Om ditt Konto).
Avslutande av Konto kan aven ske till féljd av bedraglig eller obehorig anvandning av 365 Platforms samt
av varje annan rattsligt tilldaten anledning. Om vi sdger upp dessa Villkor pa grund av inaktivitet, felaktig
Kontoinformation, bedraglig eller obehorig anvandning av 365 Platforms ska det saldo som innehas pa
ditt Konto forverkas.
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XLII.

FULLSTANDIGT AVTAL, TOLKNING

Dessa Villkor samt eventuella tillaggsvillkor och de handlingar som hanvisas till hari utgér den fullstandiga
och exklusiva avtalsforklaringen mellan dig och 365, och ersatter och sammanfér alla tidigare forslag,
utfastelser och alla andra avtal som avser nagot av de amnen som omfattas hari. Om nagon bestammelse
i dessa Villkor (eller i andra villkor eller handlingar som héanvisas till hari) faststélls vara olaglig eller icke
verkstéllbar, ska denna bestammelse dndras av skiljiemannen eller annan tribunal sa att bestammelsen
blir laglig och verkstallbar, férutsatt att om sadan andring inte ar tillaten enligt tillamplig lag ska
bestammelsen avskiljas i den minsta omfattning som ar nédvandig och alla 6vriga Villkor i 6vrigt forbli i
full kraft och verkan samt vara verkstallbara. Rubriker hari ar endast avsedda for referensandamal och ska
pa intet satt paverka tolkningen av dessa Villkor.

XLIII. FORFRAGNINGAR ELLER FRAGOR

Om du har nagra fragor avseende dessa Villkor, 365, 365 Platforms eller ditt Konto, vanligen bestk var
webbplats pa https://365retailmarkets.com/, eller ring oss pa 1-888-365-7382 (USA/Kanada), +1-248-
434-3910 (Internationellt), eller skicka e-post till privacy@365smartshop.com.
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