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Avis de confidentialité 

 

Dernière mise à jour :   03/02/2023 

365 Retail Markets, LLC (" 365 ", " nous ", " notre ", " AirVend ", " Avanti ", " Company Kitchen ", " 

Lightspeed ", " Parlevel " ou " Stockwell ") s'engage à protéger votre vie privée.  Nous recueillons des 

informations par le biais de nos sites Web, applications mobiles et kiosques de point de vente 365, AirVend, 

Avanti, Company Kitchen, Parlevel et Stockwell (collectivement, les " Plateformes 365 ").  Le présent Avis 

de confidentialité explique comment 365 et toute entité affiliée ou successeur recueille, utilise et partage 

vos informations personnelles collectées via les Plateformes 365. 

Si vous n'êtes pas d'accord avec cet avis de confidentialité, veuillez cesser d'utiliser les plateformes 365.  

Le présent avis de confidentialité s'applique uniquement aux plateformes 365.  Il ne s'applique pas aux 

sites Web ou services tiers liés aux Plateformes 365, ni aux activités hors ligne liées à 365.   

En utilisant les plateformes 365, vous comprenez que 365 peut collecter, utiliser et divulguer vos 

informations comme expliqué dans le présent avis de confidentialité.  Vous acceptez également les 

conditions d'utilisation des plateformes 365, disponibles à l'adresse 

https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy.    

Généralités 

Nous ne traitons vos informations personnelles que lorsque nous avons une base légale pour le faire.  Aux 

fins du présent avis de confidentialité, les " informations personnelles " sont définies comme des 

informations qui identifient, ou peuvent être utilisées pour identifier, un individu, ainsi que toute définition 

des " informations personnelles " ou des " données personnelles " fournie par la loi applicable.  Nous 

recueillons des informations personnelles auprès des personnes qui visitent notre site Web, créent des 

comptes 365 et effectuent des achats sur ou via les Plateformes 365.   

365 est le contrôleur des informations personnelles que vous fournissez par le biais des plateformes 365.  

Certaines juridictions exigent que nous déterminions une " base légale " pour le traitement des informations 

personnelles. Lorsque de telles exigences existent, notre base légale pour le traitement de vos informations 

personnelles comprend votre consentement, l'exécution d'une obligation contractuelle, et lorsque nous 

avons un intérêt légitime à traiter vos informations personnelles, à condition que nos intérêts ne l'emportent 

pas sur vos droits et libertés individuels.  Nos intérêts légitimes sont les suivants : 

• L'investigation, la prévention et la protection contre la fraude, les risques de sécurité, les menaces 

pour vous et d'autres personnes, et les violations de cette politique ; 

• La vérification de votre identité et de votre compte ; 

• Protéger et défendre nos droits et propriétés, y compris la propriété intellectuelle ; 

• Respecter les lois et règlements qui s'appliquent à nous, ainsi que répondre aux demandes des 

autorités chargées de l'application de la loi ou des autorités gouvernementales ou tel que requis 

par la loi ; 

• Améliorer votre expérience de nos produits et services ; 

• Entreprendre ou envisager toute fusion, acquisition, réorganisation, vente d'actifs ou autre 

transaction commerciale ; 

• Comprendre et améliorer nos Plateformes 365, l'expérience des utilisateurs et les relations avec les 

clients ; et 

• Permettre nos opérations commerciales. 

https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy
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Lorsque nous nous appuyons sur votre autorisation pour traiter vos informations personnelles, vous avez 

le droit de modifier, de retirer ou de refuser votre consentement à tout moment, mais ce retrait n'aura 

aucune incidence sur la légalité de notre utilisation de vos informations personnelles sur la base de votre 

consentement jusqu'à ce moment-là. 

Collecte d'informations personnelles 

Nous recueillons les informations personnelles que vous choisissez de partager avec nous, ainsi que les 

informations fournies directement par votre navigateur ou votre appareil lorsque vous visitez les 

Plateformes 365.  Les informations personnelles que nous recueillons varient en fonction des plateformes 

365 auxquelles vous accédez et de la manière dont vous interagissez avec ces plateformes.  Notez que 

nous pouvons collecter des informations personnelles conformément à une exigence légale ou 

contractuelle, et que le fait de ne pas fournir ces informations peut avoir un impact sur notre capacité à 

remplir nos obligations. 

Sites Web d'entreprise 

Nous contacter            Lorsque vous nous contactez via le site Web, nous vous demandons vos nom et 

prénom, votre adresse électronique, le nom de votre société, votre numéro de 

téléphone et votre région.  Nous recueillons également le contenu de votre 

message, qui comprend toute information supplémentaire que vous choisissez de 

partager avec nous, et vous demandons de préciser le type de demande que vous 

soumettez.   

                                    Nous recueillons ces informations lorsque vous prenez contact avec nous afin de 

répondre à votre communication. 

Demande de dossier  

de presse                       Si vous demandez un dossier de presse, nous vous demanderons de fournir votre 

nom, votre adresse électronique et votre société.  Nous recueillons ces 

informations dans le but de vous envoyer des bulletins d'information mensuels, 

qui comprennent des mises à jour de produits, des nouvelles du secteur et des 

informations sur 365 Retail Markets.   

 

Soumission d'une  

demande d'emploi       Lorsque vous postulez à un emploi chez 365, nous recueillons vos nom et prénom, 

votre adresse électronique et vos préférences en matière de notification des futurs 

postes de 365.  Nous recueillons ces informations dans le but de créer un compte 

sur notre portail d'emploi, qui vous permet de postuler à des emplois et de recevoir 

des notifications lorsque de nouveaux emplois sont disponibles.   

 

Après avoir créé un compte, nous recueillons vos coordonnées (y compris votre 

numéro de téléphone), votre adresse électronique et votre adresse postale, ainsi 

que des informations sur votre expérience professionnelle et votre formation.  

Vous pouvez également choisir de remplir notre formulaire d'auto-identification 

volontaire, qui comprend des informations sur votre origine ethnique, votre sexe, 

votre statut d'immigrant, votre handicap et votre statut de vétéran.  Nous ne 

recueillerons ces informations que si vous choisissez de remplir le formulaire.  Nous 

collecterons également toutes les informations que vous divulguez dans votre 

lettre de motivation et votre curriculum vitae, qui comprendront toute information 

personnelle supplémentaire que vous choisissez de partager.  Nous recueillons ces 
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informations dans le but d'évaluer vos compétences et qualifications par rapport 

aux exigences du ou des postes auxquels vous avez postulé. 

Sites web destinés aux consommateurs 

Création d'un compte Lorsque vous créez un compte via notre site Web grand public, nous recueillons 

vos nom et prénom, votre adresse électronique, votre nom d'affichage spécifique 

au site, votre localisation GPS et votre signature électronique.  Nous pouvons 

également recueillir votre identifiant de carte de marché, votre sexe, votre date 

de naissance, votre fonction et la langue du système.  Nous recueillons ces 

informations dans le but d'établir votre compte et de permettre vos achats via les 

kiosques, les sites web ou les applications mobiles. 

  

Nous recueillons également un nombre limité d'informations relatives aux cartes 

de crédit, mais nous ne stockons pas toutes les informations relatives aux cartes 

de crédit. En revanche, nous pouvons stocker un jeton de paiement à la place de 

votre numéro de carte de crédit, qui peut être utilisé pour des transactions 

futures. Nous recueillons ces informations dans le but d'alimenter votre compte, 

de permettre un achat unique, de gérer l'historique de vos achats et de garantir 

l'intégrité des données du compte.    

Interaction avec les  

plateformes 365         Si vous avez créé un compte, nous recueillons également des informations sur 

vos achats, l'approvisionnement de votre compte, le solde de vos récompenses, 

le lieu de vos achats, vos produits préférés, les demandes du service clientèle, les 

commentaires sur les produits et les préférences en matière de réseaux sociaux 

liées aux services 365 (par exemple, les pages ou les entités que vous aimez, 

recommandez ou suivez).  Nous recueillons ces informations dans le but de gérer 

votre compte, de recommander des produits et d'améliorer votre expérience 

utilisateur. 

 

Effectuer un achat avec  

votre compte               Si vous avez créé un compte et que vous effectuez un achat via un site Web 

grand public, nous recueillons également des informations sur vos achats, le 

financement de votre compte, vos produits préférés, les demandes du service 

clientèle, les commentaires sur les produits et les préférences en matière de 

réseaux sociaux liés aux services 365 (par exemple, les pages ou les entités 

que vous aimez, recommandez ou suivez).  Nous recueillons ces informations 

dans le but de gérer votre compte, de recommander des produits et d'améliorer 

votre expérience utilisateur.   

 

Autres utilisations          Lorsque des utilisateurs existants vous renvoient à notre site Web grand public 

ou vous envoient des crédits de collation, nous pouvons recueillir votre prénom 

et votre nom, votre adresse électronique et votre numéro de téléphone auprès 

de l'utilisateur existant afin de compléter la transaction demandée. 

Dans les endroits où la retenue sur salaire est activée, nous pouvons également 

recueillir un identifiant de retenue sur salaire utilisé par votre employeur pour 

déduire les achats de vos salaires à venir.   
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Applications mobiles  

Créer un compte  Lorsque vous créez un compte via nos applications mobiles, nous recueillons vos 

nom et prénom, votre adresse e-mail, votre nom d'affichage spécifique au site, 

votre localisation GPS et votre signature électronique.  Nous pouvons également 

recueillir votre identifiant de carte de marché, votre sexe, votre date de 

naissance, votre fonction et la langue du système.  Nous recueillons ces 

informations dans le but d'établir votre compte et de permettre vos achats via 

les kiosques, les sites web ou les applications mobiles. 

Nous recueillons également un nombre limité d'informations relatives aux cartes 

de crédit, mais nous ne stockons pas toutes les informations relatives aux cartes 

de crédit. En revanche, nous pouvons stocker un jeton de paiement à la place 

de votre numéro de carte de crédit, qui peut être utilisé pour des transactions 

futures. Nous recueillons ces informations afin d'alimenter votre compte, de 

permettre des achats uniques, de gérer l'historique de vos achats et de garantir 

l'intégrité des données du compte. 

Effectuer un achat  

avec votre compte        Si vous avez créé un compte et que vous effectuez un achat via une application 

mobile, nous recueillons également des informations sur vos achats, le 

financement de votre compte, vos produits préférés, les demandes du service 

clientèle, les avis sur les produits et les préférences en matière de réseaux 

sociaux liées aux services 365 (par exemple, les pages ou les entités que vous 

aimez, recommandez ou suivez).  Nous recueillons ces informations dans le but 

d'administrer votre compte, de recommander des produits et d'améliorer votre 

expérience utilisateur.   

 

Interagir avec l'application  

mobile                         Si vous avez créé un compte, nous recueillons également des informations sur 

vos achats, l'approvisionnement de votre compte, le solde de vos récompenses, 

le lieu de vos achats, vos produits préférés, les demandes du service clientèle, 

les commentaires sur les produits et les préférences en matière de réseaux 

sociaux liées aux services 365 (par exemple, les pages ou les entités que vous 

aimez, recommandez ou suivez).  Nous recueillons ces informations dans le but 

de gérer votre compte, de recommander des produits et d'améliorer votre 

expérience utilisateur. 

 

Autres utilisations Lorsque des utilisateurs existants vous recommandent à nos 

applications mobiles ou vous envoient des crédits de collation, nous pouvons 

recueillir votre prénom et votre nom, votre adresse électronique et votre numéro 

de téléphone auprès de l'utilisateur existant afin de réaliser la transaction 

demandée. 

Dans les endroits où la retenue sur salaire est activée, nous pouvons également 

recueillir un identifiant de retenue sur salaire utilisé par votre employeur pour 

déduire les achats de vos salaires à venir.   
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Kiosques 

Création d'un compte    Lorsque vous créez un compte via le kiosque, nous recueillons votre prénom et 

votre nom, votre adresse électronique, le nom d'affichage spécifique au site, 

votre adresse IP, la position GPS du kiosque et votre signature électronique.  

Nous pouvons également recueillir l'identifiant de votre carte de visite.  Nous 

recueillons ces informations afin d'établir votre compte et de permettre vos 

achats via les kiosques 365, les sites Web et l'application mobile. 

Nous recueillons également un nombre limité d'informations relatives aux cartes 

de crédit, mais nous ne stockons pas toutes les informations relatives aux cartes 

de crédit.  Nous recueillons ces informations afin d'alimenter votre compte, 

d'autoriser un achat unique, de gérer l'historique de vos achats et de garantir 

l'intégrité des données du compte.   

Effectuer un achat  

avec votre compte       Si vous avez créé un compte et que vous effectuez un achat via un kiosque, nous 

recueillons également des informations sur vos achats, l'approvisionnement de 

votre compte, le solde de vos récompenses, le lieu de l'achat, vos produits 

préférés, les demandes du service clientèle, les commentaires sur les produits et 

les préférences de réseautage social liées aux services 365 (par exemple, les 

pages ou les entités que vous aimez, recommandez ou suivez).  Nous recueillons 

ces informations dans le but de gérer votre compte, de recommander des produits 

et d'améliorer votre expérience utilisateur.   

 

Effectuer un achat  

en tant qu'invité          Il n'est pas nécessaire de créer un compte pour effectuer un achat sur un kiosque.  

Si vous effectuez un achat en tant qu'invité, nous recueillons des informations 

limitées nécessaires au traitement de vos transactions sur le moment.  Il s'agit 

notamment de votre nom et des informations relatives à votre carte de paiement, 

qui sont transmises à notre processeur de paiement tiers dans le seul but de traiter 

le paiement de votre achat.  Selon la marque et le modèle du kiosque que vous 

avez utilisé pour effectuer un achat, nous conservons votre nom et votre prénom, 

le lieu de l'achat et les quatre derniers chiffres de votre carte de paiement.   

 

Enregistrement de votre  

empreinte digitale       Aux kiosques dotés de lecteurs d'empreintes digitales des kiosques 365, vous 

avez la possibilité de scanner et d'enregistrer votre empreinte digitale.  Cela vous 

permet d'effectuer des achats via le kiosque sans avoir à utiliser de carte de 

paiement.  Lorsque vous choisissez d'enregistrer votre empreinte digitale, nous 

la numérisons pour créer un modèle d'empreinte digitale (plutôt qu'une copie 

exacte de votre empreinte digitale).  Nous recueillons ces informations dans le 

but de vous fournir un accès par empreinte digitale au kiosque.   

 

La collecte et l'utilisation de votre modèle d'empreinte digitale sont soumises à 

notre politique de confidentialité des données biométriques, que vous devez lire 

et revoir avant d'utiliser cette fonction.  Vous êtes tenu de consentir à notre 

politique de confidentialité des données biométriques avant de scanner ou 

d'utiliser votre empreinte digitale. 
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Demander un reçu  

par SMS                     Vous avez la possibilité de recevoir le reçu de votre achat par SMS.  Vous pouvez 

sélectionner cette option dans vos préférences d'utilisateur lors de la création de 

votre compte ou au moment de l'achat au kiosque.  Si vous choisissez de recevoir 

des reçus par SMS dans le cadre de la configuration de votre compte, nous 

recueillerons votre numéro d'appareil mobile et vous consentez à recevoir des SMS 

comme décrit dans les conditions d’utilisation des Plateformes 365 disponibles sur 

https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy.  Veuillez noter que les tarifs 

standard pour l'envoi et la réception de messages texte SMS peuvent s'appliquer. 

 

Si vous n'avez pas établi de préférences en matière de messages SMS dans le 

cadre d'un compte d'utilisateur, vous pouvez néanmoins choisir de recevoir des 

reçus par SMS au moment de l'achat.  Si vous choisissez de recevoir un reçu par 

SMS, nous collecterons le numéro de téléphone de votre appareil mobile au 

moment de l'achat dans le seul but de vous envoyer un SMS unique contenant le 

reçu demandé.  Dans ce cas, nous ne conservons pas le numéro de téléphone de 

votre appareil mobile et ne l'utilisons pas à d'autres fins.   

 

Demander un reçu par  

courrier électronique   Vous avez la possibilité de recevoir le reçu de votre achat par courrier 

électronique.  Vous pouvez sélectionner cette option dans vos préférences 

d'utilisateur lors de la création de votre compte ou au moment de l'achat au 

kiosque.  Si vous choisissez de recevoir des reçus par courrier électronique dans 

le cadre de la configuration de votre compte, nous recueillerons votre adresse 

électronique et vous consentez à recevoir un courrier électronique, comme décrit 

dans les conditions d'utilisation des Plateformes 365 disponibles sur 

https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy.   

 

Si vous n'avez pas établi de préférences en matière de courrier électronique dans 

le cadre d'un compte d'utilisateur, vous pouvez néanmoins choisir de recevoir des 

reçus par courrier électronique au moment de l'achat.  Si vous choisissez de 

recevoir un reçu par courrier électronique, nous collecterons votre adresse 

électronique au moment de l'achat dans le seul but de vous envoyer un courrier 

électronique unique contenant le reçu demandé.  Dans ces circonstances, nous ne 

conservons pas votre adresse électronique à d'autres fins.   

Interaction avec  

un kiosque               Si vous annulez un achat, nous conservons une capture d'écran de tout article 

annulé ainsi qu'une photographie de l'utilisateur.  Nous recueillons ces informations 

dans le but de surveiller les sites des kiosques pour détecter les vols et retirer les 

produits non payés.  Ces photographies sont stockées temporairement pendant 90 

jours par 365, et l'administrateur de l'emplacement du kiosque peut consulter ces 

photographies aux fins décrites dans cette section. La caméra web de nos kiosques 

peut également recueillir des informations démographiques globales et anonymes 

afin de commercialiser et de mieux servir les produits.    
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Aux kiosques Stockwell, nous pouvons également capturer des vidéos de 

transactions, qui peuvent accessoirement inclure votre image, y compris votre 

visage et vos mains, afin de traiter les reçus de ces transactions et d'entraîner notre 

logiciel à reconnaître les produits ou l'état de la transaction (retirer un article d'une 

étagère ou le remettre en place). L'enregistrement des transactions commence 

lorsque le consommateur ouvre volontairement la porte en utilisant l'application 

Stockwell ou le lecteur de carte de crédit et s'arrête lorsque notre système a 

déterminé que les portes sont fermées et verrouillées et que la transaction est 

terminée. 

Dans certains endroits limités, nous pouvons passer un contrat avec des 

fournisseurs de technologie tiers qui placent certaines technologies sur nos 

kiosques, y compris des technologies basées sur des caméras, antivol ou 

biométriques. Lorsque nous passons un contrat avec des sociétés tierces qui 

fournissent des solutions basées sur des caméras, des dispositifs antivol ou des 

solutions biométriques sur nos kiosques, veuillez noter que ces tiers et leurs 

pratiques respectives ne sont pas soumis au présent avis de confidentialité ou à 

notre politique de confidentialité des données biométriques.  Si vous avez des 

questions sur les pratiques ou les politiques de tout contractant technologique tiers, 

vous devez les contacter directement ou vous référer à leurs politiques.  En dehors 

de l'Illinois, de l'État de Washington, du Texas, de l'Oregon, de l'État de New York 

et de la Virginie, nos kiosques peuvent être équipés d'une technologie antivol 

biométrique fournie par le fournisseur tiers Panoptyc. La politique de confidentialité 

de Panoptyc est disponible ici https://panoptyc.com/policies/privacy-policy. 

Autres utilisations   Dans les endroits où la retenue sur salaire est activée, nous pouvons également 

recueillir un identifiant de retenue sur salaire utilisé par votre employeur pour 

déduire les achats de vos salaires à venir.   

Informations personnelles collectées à partir de technologies basées sur le Web 

Lorsque vous interagissez avec nos plateformes Web, nous recueillons automatiquement des informations 

à partir de votre navigateur et de votre appareil.   

Informations relatives au navigateur  

ou à l'appareil            Nous recevons et enregistrons automatiquement des informations sur nos journaux 

de serveur à partir de votre navigateur, y compris votre type d'appareil, votre 

adresse IP, les informations relatives aux cookies, votre trafic Web (les sites Web 

que vous visitez à partir d'un site Web 365) et votre utilisation de certaines pages 

et fonctionnalités des sites Web 365.  Nous recueillons ces données aux fins 

générales suivantes : 

• Personnaliser votre expérience utilisateur 

• Répondre à vos demandes de produits et de services 

•  Promouvoir et améliorer les services 

• vous contacter. 

 

Nous recueillons également votre/vos adresse(s) IP afin d'analyser les tendances 

du site web, d'administrer le site et de suivre les mouvements des utilisateurs pour 

une analyse globale de l'utilisation. Ces informations sur l'utilisation du site nous 

permettent de fournir à nos utilisateurs un site, un service et une offre générale en 

https://panoptyc.com/policies/privacy-policy
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constante amélioration.  Sauf si vous avez donné votre accord pour que nous 

utilisions vos informations personnelles identifiables, nous n'utilisons que des 

données anonymes et consolidées qui ne peuvent pas être utilisées pour vous 

identifier individuellement pour nos recherches analytiques. 

Cookies et balises  

Web                          Les plateformes utilisent des cookies HTTPS pour recueillir des informations sur 

vous et votre activité sur les sites Web 365. Les " cookies " sont de petits fichiers 

placés sur votre ordinateur par votre navigateur et sont souvent utilisés pour faire 

fonctionner les sites Web, ainsi que pour fournir des informations à l'opérateur du 

site Web.  Ces informations ne seront conservées que pour la durée et de la manière 

autorisées par la loi et conformément aux sections ci-dessous du présent avis de 

confidentialité intitulées " Vos droits en matière de confidentialité " et " Stockage et 

élimination des informations personnelles ".  

 

365 utilise ces informations pour se souvenir de vous sur les sites Web 365 et pour 

améliorer votre expérience sur les sites Web 365. Par exemple, si vous avez un 

compte et que vous revenez sur un site Web 365, les cookies vous identifient et 

fournissent des informations personnalisées spécifiques à votre compte, telles que 

des informations sur votre compte, vos achats passés, vos produits favoris et vos 

commentaires sur les produits. Vous avez la possibilité de refuser les cookies en 

modifiant les paramètres de votre navigateur.  Si vous refusez ou désactivez les 

cookies, veuillez noter que certaines fonctionnalités de notre site web peuvent ne 

plus fonctionner.  Pour en savoir plus sur les cookies, consultez le site 

http://www.allaboutcookies.org.  

Cookies et balises Web  

de tiers                  Certains contenus ou applications de notre site web sont servis par des tiers, 

notamment des fournisseurs de contenu et des fournisseurs d'applications.  Nos 

partenaires tiers peuvent utiliser des cookies seuls ou en conjonction avec des 

balises Web ou d'autres technologies de suivi déjà présentes dans votre navigateur 

pour collecter des informations vous concernant lorsque vous visitez notre site Web. 

Les informations qu'ils recueillent peuvent être associées à vos informations 

personnelles ou ils peuvent recueillir des informations, y compris des informations 

personnelles, sur vos activités en ligne dans le temps et sur différents sites web et 

autres services en ligne.  

 

Les cookies et les technologies web de tiers sont contrôlés par nos partenaires 

publicitaires et ne sont pas soumis au présent avis de confidentialité.  Si vous avez 

des questions sur les pratiques de ces tiers, vous devez contacter directement le 

tiers responsable. 

Pour en savoir plus sur la possibilité de refuser les publicités ciblées par des cookies 

sur les sites (parfois appelées publicité comportementale en ligne ou OBA), 

consultez le site www.AboutAds.info. 

Passerelle de paiement 

Lorsque vous interagissez avec une application tierce qui utilise les plateformes 365 pour traiter les 

transactions, nous recueillons les informations suivantes :  

http://www.aboutads.info/
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Effectuer un achat en 

tant qu'invité           Si vous effectuez un achat en tant qu'invité, nous recueillons des informations 

limitées nécessaires au traitement de vos transactions sur le moment.  Il s'agit 

notamment de votre nom et des informations relatives à votre carte de paiement, 

qui sont transmises à notre processeur de paiement tiers dans le seul but de traiter 

le paiement de votre achat.  Nous pouvons également conserver votre prénom et 

votre nom, le lieu de l'achat, le montant de l'achat et les quatre derniers chiffres de 

votre carte de paiement.   

 

Création d'un compte Lorsque vous créez un compte via une application tierce, nous recueillons vos 

nom et prénom, votre adresse électronique, votre adresse IP, le lieu de l'achat, le 

jeton de paiement et votre signature électronique.  Nous recueillons ces 

informations afin d'établir votre compte, de permettre vos achats via l'application 

tierce, d'alimenter votre compte, de gérer votre historique d'achats et de maintenir 

la fonctionnalité du compte et l'intégrité des données.   

 

Utilisation des informations personnelles 

La manière dont nous utilisons vos informations personnelles dépend de la manière dont vous interagissez 

avec les plateformes 365 et des informations personnelles que vous avez partagées avec nous.   

Répondre à vos  

demandes               Nous utilisons vos informations personnelles pour répondre à vos demandes, y 

compris vos communications, vos questions et vos demandes de reçus, ainsi que 

les demandes concernant d'autres personnes, comme les recommandations ou le 

don de crédits snack. 

 

Améliorer le site Web et l'expérience  

des utilisateurs         Nous utilisons les informations relatives à l'utilisation de notre site Web pour 

analyser et administrer le site et suivre les mouvements des utilisateurs à des fins 

d'analyse Web.  Ces informations sur l'utilisation du site Web permettent à 365 de 

vous fournir des plateformes, des services et des offres générales 365 en constante 

amélioration.  Sauf si vous avez consenti à ce que nous utilisions vos informations 

personnelles identifiables pour nos recherches analytiques, nous n'utilisons que des 

données anonymes et consolidées qui ne peuvent pas être utilisées pour vous 

identifier individuellement.  

 

Gestion du compte  Si vous avez créé un compte, nous utiliserons vos informations personnelles pour 

gérer votre compte.  Si nécessaire, nous utiliserons également vos informations 

personnelles pour vérifier votre identité et vous permettre d'accéder à votre compte 

si vous êtes bloqué ou si vous oubliez votre identifiant et votre mot de passe.   

Faciliter les achats  Nous utiliserons également vos informations personnelles pour faciliter tout achat 

que vous effectuez par le biais des plateformes 365, en particulier les kiosques 365, 

les applications mobiles et les sites Web grand public. 
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Octroyer des avantages  Nous pouvons également utiliser vos informations personnelles pour créditer 

votre compte de cartes-cadeaux, de subventions, de récompenses, de crédits de 

collation, de crédits de fidélité, de crédits de parrainage, de crédits de courtoisie, 

d'offres et de promotions.  

Faire du marketing et  

de la publicité            Nous pouvons combiner les informations relatives à vos achats, à votre utilisation 

des plateformes 365 et à vos interactions avec notre contenu publicitaire et 

promotionnel avec les mêmes informations provenant d'autres utilisateurs des 

plateformes 365 afin d'informer notre contenu publicitaire et marketing, y compris 

en partageant ces données anonymes et consolidées avec nos partenaires 

publicitaires tiers.  Ces informations anonymes et consolidées ne peuvent pas être 

utilisées pour vous identifier individuellement, et nous ne divulguons ni ne vendons 

vos informations personnelles à nos partenaires publicitaires.   

 

Lorsque nous vous affichons du contenu publicitaire et promotionnel, ce contenu 

peut être adapté à vous en fonction de votre "emplacement d'origine".  Votre " 

emplacement d'origine " est le kiosque ou la plateforme 365 auquel votre compte 

est lié, et toute publicité ou contenu promotionnel personnalisé que vous recevez 

sera basé uniquement sur l'ensemble des achats effectués par tous les utilisateurs 

de votre " emplacement d'origine ". 

Respect des obligations  

légales                         Dans certaines circonstances, nous pouvons être tenus de divulguer vos 

informations personnelles aux forces de l'ordre, dans le cadre d'une procédure 

judiciaire ou si la loi l'exige.  Nous ne partagerons que les informations que nous 

sommes tenus de divulguer en vertu de la loi et uniquement lorsque nous sommes 

obligés de le faire. 

 

Sécurité et prévention  

des fraudes        Si nécessaire, nous utiliserons vos informations personnelles, y compris les 

communications par courrier électronique, pour préserver la sécurité de nos 

Plateformes 365, de nos systèmes et des informations personnelles sous notre 

contrôle.  Si nécessaire, nous utiliserons également vos informations personnelles, 

y compris les vidéos ou les images prises comme indiqué dans la section Interagir 

avec un kiosque du présent avis, pour enquêter sur une éventuelle fraude, un vol 

ou toute autre activité criminelle, pour identifier les violations du présent avis de 

confidentialité et de nos conditions d’utilisation, et pour empêcher toute tentative 

de préjudice à l'égard de nos utilisateurs ou de nos clients. 

 

Entraînement de  

notre logiciel             Aux kiosques Stockwell, nous pouvons également capturer des vidéos de 

transactions, qui peuvent accessoirement inclure votre image, y compris votre 

visage et vos mains, afin de traiter les reçus de ces transactions et d'entraîner 

notre logiciel à reconnaître les produits ou l'état de la transaction (retirer un article 

d'une étagère ou le remettre en place).   

 

Transaction d'entreprise    Nous pouvons utiliser vos informations personnelles dans le cas où nous 

entreprenons ou sommes impliqués dans ou envisageons une fusion, une 
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acquisition, une réorganisation, la vente de tout ou partie de nos activités ou actifs, 

une faillite, un événement d'insolvabilité ou toute autre transaction d'entreprise. 

 

Partage et divulgation des informations personnelles 

Nous partageons vos informations personnelles avec des tiers pour qu'ils les utilisent uniquement à des fins 

légitimes, conformément au présent avis de confidentialité, lorsque vous nous avez donné l'autorisation de 

le faire, lorsque cela est nécessaire pour remplir nos obligations envers vous, ou lorsque cela est dans 

l'intérêt légitime de notre entreprise, à condition que nos intérêts ne l'emportent pas sur vos droits et 

libertés individuels.   

Fournisseurs  

d'assistance                  Lorsque cela est nécessaire, nous partageons vos données avec des fournisseurs 

tiers travaillant en notre nom pour fournir des services d'assistance commerciale 

spécifiques, notamment le traitement des paiements, les examens manuels des 

transactions vidéo, l'hébergement et la gestion des sites Web, et les fournisseurs 

d'interfaces de programmation d'applications (" API ") et d'autres fonctions. 

 

Les API sont des interfaces de programme d'application et constituent un 

ensemble de routines, de protocoles et d'outils permettant de créer des 

applications logicielles. 365 partage les informations avec des vendeurs et des 

prestataires de services tiers uniquement dans la mesure où cela est nécessaire 

pour fournir les API et les services pour lesquels ils sont engagés.  

Sociétés d'analyse  

de sites Web               Nous partageons des informations anonymes et consolidées concernant les 

visiteurs de notre site Web avec des sociétés d'analyse de sites Web tierces.  Ces 

sociétés utilisent ces données globales, qui ont été dépouillées de toute 

information permettant de vous identifier personnellement, pour nous donner un 

aperçu de nos habitudes d'utilisation du Web.  Comme nous ne partageons que 

des données anonymes et consolidées, ces informations ne peuvent pas être 

retracées jusqu'à vous individuellement, que ce soit par nous ou par les 

fournisseurs de services d'analyse de sites Web.   

 

Nous utilisons Google Analytics pour nous fournir des rapports d'utilisation et 

d'analyse du site Web, ce qui nous oblige à partager vos données anonymes et 

consolidées.  Vous pouvez choisir de ne pas partager vos données avec Google 

en installant le module complémentaire de navigateur pour la désactivation de 

Google Analytics, qui indique à votre navigateur de ne pas fournir vos données 

d'utilisation du site Web à Google Analytics. Pour désactiver Google Analytics, 

rendez-vous sur https://tools.google.com/dlpage/gaoptout pour installer le 

module complémentaire de navigateur. 

Veuillez noter que l'installation du module complémentaire de navigateur pour la 

désactivation de Google Analytics désactivera uniquement l'utilisation de Google 

Analytics et n'empêchera pas l'envoi de données au site Web lui-même ou à 

d'autres services d'analyse Web.  
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Les clients de 365        Nous partageons des informations avec nos clients qui placent nos kiosques sur 

leurs sites, ce qui peut inclure vos informations personnelles mentionnées dans 

cet avis de confidentialité.  Lorsque les kiosques sont dotés d'une technologie 

vidéo, nous enregistrons et transmettons les vidéos des interactions avec les 

kiosques, qui sont accessibles à l'administrateur client de ce kiosque et peuvent 

être visualisées par cet administrateur. 

Autres utilisations     Si vous choisissez de partager du contenu utilisateur sur les plateformes 365, 

comme des critiques de produits et certaines préférences de réseaux sociaux (par 

exemple, les pages que vous " aimez " ou " suivez "), ces informations peuvent 

être vues par le grand public. Par conséquent, 365 ne peut garantir la 

confidentialité des informations personnelles incluses dans votre contenu 

utilisateur. 

Employeurs                 Dans certains endroits, des fonctions telles que la retenue sur salaire et le portail 

client sont utilisées pour rationaliser votre expérience du marché et de l'emploi. 

Sur les sites utilisant le système de retenue sur salaire, nous partageons vos nom 

et prénom, votre adresse électronique, votre identifiant de retenue sur salaire et 

le solde de vos achats avec votre employeur afin que ce dernier puisse déduire 

ce solde d'un prochain salaire.  Dans les sites utilisant le portail client, nous 

partageons votre prénom et votre nom, l'emplacement du marché, votre adresse 

e-mail, la date de votre dernière activité, les 4 derniers chiffres de votre carte de 

crédit dans le dossier, le groupe de paie et le solde du compte avec votre 

employeur afin qu'il puisse gérer votre compte et émettre des crédits, des 

subventions, des cartes cadeaux, des récompenses et d'autres avantages 

commerciaux émis par votre employeur. 

Partenaires de marketing  

et de publicité              Nous pouvons nous associer à des tiers pour fournir un contenu publicitaire tiers.  

Dans ce cas, nous ne divulguons ni ne vendons vos informations personnelles à 

nos partenaires publicitaires tiers.  Toutefois, nous partagerons des informations 

anonymes et consolidées sur les achats effectués par les utilisateurs à un endroit 

particulier et des informations anonymes et consolidées sur la manière dont nos 

utilisateurs ont interagi collectivement avec le contenu publicitaire.  Ces 

informations ne peuvent pas être utilisées pour vous identifier individuellement. 

 

Exigences légales        Si la loi, les règlements ou les procédures légales l'exigent, nous partagerons vos 

informations personnelles avec les autorités gouvernementales, les responsables 

de l'application de la loi ou des tiers, si nécessaire, pour répondre à des citations 

à comparaître, des ordonnances du tribunal ou des procédures légales, ou pour 

établir ou exercer nos droits légaux ou nous défendre contre des réclamations 

légales. 

Mesures de sécurité et de prévention  

de la fraude             Si nécessaire, nous partagerons vos informations personnelles pour enquêter, 

prévenir ou prendre des mesures concernant des activités illégales, des suspicions 

de fraude, des situations impliquant des menaces potentielles pour la sécurité 

physique de toute personne, des violations ou des suspicions de violation du 
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présent avis de confidentialité, de nos accords ou arrangements avec vous ou 

d'autres politiques en vigueur auxquelles vous êtes soumis, ou si la loi l'exige. 

 

Vente de l'entreprise   Nous nous réservons le droit de transférer vos informations personnelles dans le 

cas où nous sommes impliqués ou envisageons une fusion, une acquisition, une 

réorganisation, la vente de tout ou partie de notre entreprise ou de nos actifs, 

une faillite, un événement d'insolvabilité ou toute autre transaction commerciale.   

 

Votre droit à la vie privée 

En fonction de votre juridiction, vous pouvez être habilité à exercer certains droits individuels.  L'Espace 

économique européen (Règlement général sur la protection des données ou RGPD), le Canada (Loi sur la 

protection des renseignements personnels et les documents électroniques ou LPRPDE) et la Californie 

(California Consumer Privacy Act) sont des exemples de juridictions qui accordent des droits individuels en 

matière de confidentialité. Pour exercer vos droits individuels, contactez notre DPD comme indiqué dans la 

section "Nous contacter" du présent avis de confidentialité.  

Droits à la vie privée dans l'Espace  

économique européen    Si vous êtes un résident de l'Espace économique européen, vous avez le choix 

en ce qui concerne la collecte, l'utilisation et la divulgation de vos informations 

personnelles. Sauf indication contraire explicite, nous répondrons à votre 

demande dans les meilleurs délais, généralement dans un délai d'un mois.   

 

                                    Vos droits comprennent : 

• Accéder à vos informations personnelles pour savoir quelles informations 

nous avons recueillies à votre sujet et comment elles ont été partagées ; 

• Demander la suppression de tout ou partie de vos informations 

personnelles ; 

• Modifier ou corriger des informations inexactes ou périmées ; 

• S'opposer à, limiter ou restreindre l'utilisation de tout ou partie de vos 

informations personnelles ; et 

• demander une copie de vos informations personnelles, y compris dans 

un format portable. 

Vous avez également le droit de déposer une plainte auprès de votre autorité de 

surveillance si vous pensez que nous avons violé vos droits à la vie privée ou les 

lois et réglementations applicables. 

                                    Utilisation d'informations personnelles sensibles 

La législation européenne accorde aux résidents de l'Espace économique 

européen certains droits concernant les informations personnelles sensibles, qui 

incluent les données biométriques.  Nous ne vendons ni ne partageons les 

informations personnelles sensibles avec des tiers. Nous n'utilisons les 

informations personnelles sensibles que dans la mesure nécessaire à l'objectif 

commercial légitime décrit dans le présent avis de confidentialité et dans notre 

politique de confidentialité des données biométriques, avec votre consentement 

explicite.  Pour en savoir plus ou vous renseigner sur vos droits concernant les 
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informations personnelles sensibles, veuillez nous appeler ou suivre le lien en 

utilisant les informations ci-dessous. 

                                    Exercice de vos droits  

Pour exercer les droits décrits ci-dessus, veuillez nous soumettre une demande 

vérifiable de la part d'un consommateur : 

• en nous appelant au 1-888-365-7382 

• En visitant https://365retailmarkets.com/consumer-policy/ 

Droits à la vie privée  

au Canada                 Si vous êtes une personne concernée au Canada, vous pouvez bénéficier de certains 

droits à la vie privée.  Vos droits comprennent : 

 

• l'accès à vos renseignements personnels sous notre garde ou notre contrôle 

• Modifier (par correction, suppression ou ajout) les renseignements 

personnels qui sont inexacts ou incomplets. 

• Retirer votre consentement à tout moment (sous réserve de restrictions 

légales ou contractuelles et d'un préavis raisonnable). 

Droits à la vie privée  

en Californie         Nous accordons à nos clients californiens des droits spécifiques concernant leurs 

informations personnelles.  Cette section décrit les droits dont vous disposez en vertu 

de la loi californienne et explique comment exercer ces droits.  Au cours des 12 

derniers mois, nous avons recueilli les catégories suivantes d'informations 

personnelles en vertu de la loi californienne sur la protection de la vie privée : 

Catégorie 

d'information  

Exemples Collecté 

Identifiants 

personnels 

Prénom et nom, adresse électronique, société, 

numéro de téléphone, adresse, identifiant en 

ligne, identifiant de l'appareil, adresse de 

protocole internet (IP) 

Oui 

Informations 

personnelles en 

vertu de la 

California 

Customer 

Records Statute 

Prénom et nom, adresse, numéro de téléphone, 

formation, emploi, historique d'emploi, numéro 

de carte de crédit ou de débit, ou toute autre 

information financière, y compris les jetons de 

paiement. Certaines informations personnelles 

incluses dans cette catégorie peuvent se 

recouper avec d'autres catégories 

Oui 

Caractéristiques 

de la 

classification 

protégée 

Âge (40 ans ou plus), race, couleur, ascendance, 

origine nationale, citoyenneté, religion ou 

croyance, état civil, condition médicale, 

handicap physique ou mental, sexe (y compris le 

genre, l'identité de genre, l'expression de genre, 

la grossesse ou l'accouchement et les conditions 

médicales qui y sont liées), orientation sexuelle, 

statut d'ancien combattant ou de militaire, 

Oui 

https://365retailmarkets.com/consumer-policy/
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informations génétiques (y compris les 

informations génétiques familiales). 

Informations 

commerciales 

Produits ou services achetés, obtenus ou 

envisagés, ou autres antécédents ou tendances 

en matière d'achat ou de consommation. 

Oui 

Informations 

biométriques 

Numérisation des empreintes digitales Oui 

Informations 

sur l'activité 

Internet ou 

réseau 

Historique de navigation, historique de 

recherche et informations concernant les 

interactions avec un site Internet, une 

application ou une publicité 

Oui 

Données de 

géolocalisation 

Adresse, emplacement du kiosque utilisé, GPS Oui 

Informations 

professionnelles 

ou liées à 

l'emploi  

Employeur actuel, historique des emplois Oui 

Informations 

sur l'éducation 

Établissement(s) d'enseignement, numéro 

d'identification de l'étudiant, informations sur le 

compte de l'étudiant. 

Oui 

Informations 

financières 

Informations sur les cartes de crédit ou de débit, 

jetons de paiement 

Oui 

Informations 

personnelles 

sensibles 

Informations biométriques, données de 

géolocalisation, informations financières 

Oui 

Déductions à 

votre sujet 

Profil reflétant les préférences, caractéristiques, 

tendances psychologiques, prédispositions, 

comportements, attitudes, intelligence, 

capacités et aptitudes. 

Oui 

 

Nous avons divulgué les informations ci-dessus à des fins commerciales à nos 

sociétés affiliées, fournisseurs de services, clients et autres utilisateurs des 

plateformes 365, comme décrit dans le présent avis de confidentialité.   

                               Pas de vente des informations personnelles 

Vous avez le droit de vous opposer à la vente de vos informations personnelles à 

tout moment. Notez qu'au cours des douze (12) derniers mois, nous n'avons pas 

vendu et ne vendrons pas d'informations personnelles à des tiers non affiliés. Nous 

n'avons pas non plus vendu et ne vendrons pas les informations personnelles de 

mineurs de moins de 16 ans à des tiers non affiliés.  
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Droit de connaître les informations personnelles collectées, utilisées ou divulguées 

Vous avez le droit de demander que nous vous divulguions certaines informations 

concernant la collecte, l'utilisation et la divulgation de vos informations au cours des 

12 derniers mois. Une fois que nous aurons reçu votre demande et vérifié votre 

identité, nous vous divulguerons : (1) les catégories d'informations que nous avons 

collectées à votre sujet ; (2) les catégories de sources d'information ; (3) notre 

objectif commercial ou d'entreprise pour la collecte ou la divulgation de ces 

informations ; (4) les catégories de tiers avec lesquels nous avons partagé ces 

informations ; et (5) les éléments spécifiques d'information que nous avons collectés 

à votre sujet au cours des 12 derniers mois.   

                                Droit de supprimer les informations personnelles collectées ou conservées 

Vous avez le droit de nous demander de supprimer toute information personnelle 

que nous avons recueillie auprès de vous et conservée, sous réserve de certaines 

exceptions. Une fois que nous aurons reçu et confirmé votre demande et vérifié votre 

identité, nous supprimerons définitivement (et demanderons à nos prestataires de 

services de supprimer) vos informations personnelles de nos dossiers, sauf si une 

exception légale à la suppression s'applique.  Dans notre réponse à votre demande 

de suppression, nous préciserons la manière dont nous avons supprimé vos 

informations personnelles ou, si nous devons refuser votre demande de suppression, 

le fondement de ce refus.   

                               Droit à la non-discrimination pour l'exercice des droits à la vie privée 

Nous ne ferons pas de discrimination à votre encontre pour l'exercice de l'un de vos 

droits en : (1) vous refusant des biens ou des services ; (2) vous facturant des prix 

ou des tarifs différents pour des biens ou des services, y compris en vous accordant 

des remises ou d'autres avantages, ou en vous imposant des pénalités ; (3) vous 

fournissant un niveau ou une qualité de biens ou de services différents ; ou (4) 

suggérant que vous pourriez recevoir un prix ou un tarif différent pour des biens ou 

des services ou un niveau ou une qualité de biens ou de services différents. 

                                Droit de limiter l'utilisation d'informations personnelles sensibles 

La loi californienne peut vous donner le droit de limiter l'utilisation et la divulgation 

d'informations sensibles à certaines fins commerciales énumérées. Nous ne vendons 

ni ne partageons les informations personnelles sensibles avec des tiers. Nous 

n'utilisons les informations personnelles sensibles qu'aux fins commerciales légitimes 

décrites dans le présent avis de confidentialité. Pour en savoir plus ou vous 

renseigner sur vos droits concernant les informations personnelles sensibles, veuillez 

nous appeler ou suivre le lien en utilisant les informations ci-dessous. 

                                Loi californienne “Shine the Light” 

En vertu de la loi californienne, les résidents de Californie ont le droit de demander 

par écrit aux entreprises avec lesquelles ils ont une relation commerciale établie 

certaines informations relatives aux tiers auxquels l'entreprise divulgue des 

informations personnelles à des fins de marketing. Nous ne vendons pas les 

informations personnelles recueillies à des tiers à des fins de marketing direct. Nous 

ne divulguons pas les informations personnelles à des tiers à des fins de marketing 



17 
Error! Unknown document property name. 

 
 

direct. Pour en savoir plus, veuillez nous contacter en utilisant les informations ci-

dessous. 

                                Exercice de vos droits  

Pour exercer les droits décrits ci-dessus, veuillez nous soumettre une demande 

vérifiable de la part d'un consommateur : 

• En nous appelant au 1-888-365-7382 

• En visitant le site https://365retailmarkets.com/consumer-policy/ 

                                 Autorisation d'un agent 

Vous pouvez désigner un agent autorisé à soumettre votre demande de 

consommateur en votre nom, à condition que l'agent autorisé ait votre permission 

écrite de le faire et que vous ayez pris des mesures pour vérifier votre identité 

directement auprès de nous. 

                                Vérification de votre demande 

Nous ne pouvons pas répondre à votre demande ou vous fournir des informations 

personnelles si nous ne pouvons pas vérifier votre identité ou votre autorité pour 

faire la demande et confirmer que les informations personnelles vous concernent.  

Pour faire une demande vérifiable, vous n'avez pas besoin de créer un compte chez 

nous.  Nous n'utiliserons les informations personnelles fournies dans le cadre d'une 

demande vérifiable du consommateur que pour vérifier votre identité ou votre 

autorisation à faire la demande.  Vous ne pouvez faire une demande vérifiable 

d'accès ou de portabilité des données que deux fois au cours d'une période de 12 

mois.  

Pour vérifier votre identité, nous vous demandons de nous fournir les informations 

suivantes lorsque vous soumettez votre demande : (1) prénom, (2) nom de famille, 

et (3) numéro de téléphone ou courriel.  Nous utiliserons les informations ci-dessus 

pour vérifier votre identité.  En fonction de votre type de demande ou des 

informations que vous demandez, nous pouvons avoir besoin d'informations 

supplémentaires pour vérifier votre identité et répondre à votre demande.   

La loi californienne exige également que nous divulguions la manière dont nous 

répondons aux demandes de "do-not-track" de nos utilisateurs.  À l'heure actuelle, 

nous ne répondons pas aux demandes d'exclusion des navigateurs de nos 

utilisateurs. 

Autres juridictions Quelle que soit la juridiction dans laquelle vous résidez, si vous avez enregistré un 

compte, vous pouvez accéder à vos informations personnelles et les modifier via votre 

compte sur n'importe quelle plateforme 365. 

Si vous nous demandez d'effacer ou d'oublier vos informations personnelles, nous 

nous conformerons à votre demande dans la mesure où cela est raisonnablement 

possible et autorisé par la loi (parfois, d'autres lois applicables exigent que nous 

conservions certaines informations personnelles). Lorsque nous conservons des 

informations personnelles en raison d'une exigence légale, ces informations ne seront 

utilisées qu'à cette fin et ne seront conservées que pendant la durée nécessaire pour 
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se conformer à la loi applicable. Vous pouvez également ouvrir un nouveau compte 

avec une adresse électronique différente à tout moment. 

 

Autres informations importantes 

 

Transferts de données  

transfrontaliers     Nous traitons des données à l'intérieur et à l'extérieur des États-Unis.  Il est important 

de savoir que les lois sur la protection des données aux États-Unis peuvent ne pas être 

aussi strictes que celles de votre pays.  Lorsque nous transférons vos informations 

personnelles de l'Espace économique européen ("EEE") vers un lieu situé en dehors 

de l'EEE, nous ne transférons vos données que si un niveau approprié de protection 

de vos informations personnelles est assuré, par exemple lorsque nous avons des 

obligations contractuelles de protection ou de transfert des données avec certaines 

garanties en place.  Pour garantir la protection continue de vos informations 

personnelles pendant qu'elles sont sous notre garde, nous prenons des mesures 

organisationnelles et techniques appropriées.  Vous pouvez nous contacter à l'adresse 

privacy@365smartshop.com pour en savoir plus sur les mesures de protection qui 

s'appliquent à vos informations personnelles et pour demander une copie de ces 

mesures. En outre, nous pouvons transférer vos informations personnelles si l'une des 

exceptions légales à ce transfert peut être invoquée, par exemple avec votre 

consentement ou en exécution d'un accord que vous avez conclu avec nous.   

 

Liens vers  

des tiers           Les Plateformes 365 peuvent contenir des liens vers des sites Web et des contenus 

détenus ou exploités par des tiers.  Nous fournissons parfois des liens vers d'autres sites 

Web et des moyens d'être impliqués avec nous sur les médias sociaux. Nous ne faisons 

aucune représentation, garantie ou approbation de ces sites Web ou de leurs politiques 

et pratiques de confidentialité. Vous devez examiner attentivement les informations 

relatives à la confidentialité d'un site Web tiers avant de fournir des informations 

personnelles à ces sites Web tiers.  

 

Le présent avis de confidentialité s'applique uniquement aux plateformes 365 spécifiées 

dans le présent avis de confidentialité et non aux sites Web tiers. 

 

Sécurité               365 a mis en place des mesures de sécurité administratives, opérationnelles, procédurales 

et techniques conçues pour se conformer à la norme de diligence raisonnable dans le 

secteur d'activité de 365 et à la législation applicable en matière de protection des 

informations personnelles.  Les données sont cryptées en transit et au repos. 

Conservation des  

données         365 continuera à stocker et à utiliser vos informations personnelles aussi longtemps que 

vous continuerez à utiliser la Plateforme 365 applicable.  Nous nous réservons le droit de 

détruire définitivement vos informations personnelles de manière sécurisée à la première 

des éventualités suivantes : 
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• L'objectif initial de l'obtention des informations personnelles a été satisfait ; 

• Vous exercez votre droit à l'oubli (le cas échéant) en demandant la suppression de 

vos informations personnelles ; 

• 365 désactive votre compte pour cause d'inactivité, de dossiers inexacts, d'utilisation 

frauduleuse ou non autorisée de votre compte, ou pour toute autre raison autorisée 

par la loi ; ou 

• lorsque la loi l'exige. 

365 examinera périodiquement les informations personnelles des comptes inactifs depuis 

5 ans ou plus et se réserve le droit de supprimer définitivement ces informations. Toutefois, 

nous pouvons continuer à conserver ces informations personnelles qui continuent à servir 

un objectif commercial légitime, comme indiqué dans le présent avis de confidentialité. 

Pour plus d'informations sur l'expiration des comptes, consultez les conditions 

d'utilisation des plateformes 365. 

Enfants de moins de  

18 ans           Les plateformes 365 ne sont pas destinées aux personnes âgées de moins de 18 ans. Si 

vous avez moins de 18 ans, vous devez obtenir l'autorisation d'un parent ou d'un tuteur 

avant de soumettre des informations aux plateformes 365. 365 prend un soin particulier à 

protéger la vie privée des enfants de moins de 18 ans et encourage les parents à participer 

activement aux activités en ligne de leurs enfants. 365 respecte les exigences de la loi 

COPPA (loi visant à protéger la vie privée des enfants sur l'Internet) et d'autres lois 

pertinentes, dans la mesure où elles sont applicables. Les Plateformes 365 ne ciblent pas 

les enfants de moins de 18 ans et ne leur sont pas destinées, et 365 ne collecte pas 

sciemment d'informations personnelles auprès d'eux. Si 365 découvre que des informations 

personnelles concernant un enfant ont été recueillies par le biais des Plateformes 365, 365 

supprimera ces données.  

 

Modifications de l'avis de  

confidentialité   Le présent avis de confidentialité peut être modifié à tout moment en publiant une 

nouvelle version à l'adresse suivante : https://www.365retailmarkets.com/consumer-

policy/. 365 peut mettre en évidence une modification à l'aide d'une fenêtre contextuelle ou 

vous en informer d'une autre manière si la modification est importante ou si elle est requise 

par la loi. La nouvelle version entrera en vigueur à la date spécifiée dans la nouvelle version. 

En continuant à utiliser les plateformes 365 après la publication d'un nouvel avis de 

confidentialité, vous acceptez d'être lié par la nouvelle version. Si vous n'acceptez pas la 

nouvelle version, vous devez cesser d'utiliser les Plateformes 365 concernées.  

 

Informations de  

contact          Si vous avez des questions ou des plaintes concernant le présent Avis de confidentialité ou 

la collecte, l'utilisation, le stockage ou l'élimination de vos informations personnelles par 

365, vous pouvez contacter 365 à l'adresse suivante : 

 

365 Retail Markets, LLC 

c/o Responsable de la protection des données 

1743 Maplelawn Drive 

Troy, MI 48084 
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Courriel : privacy@365smartshop.com 

Numéro de téléphone gratuit : 1-888-365-7382 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


