Condiciones de Servicio de las Plataformas 365
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A continuacion se describen los Términos de Servicio de 365 Retail Markets, LLC ("365", "nosotros", "nos",
"nuestro”, "AirVend", "Avanti", "Company Kitchen", "Lightspeed", "Parlevel" o "Stockwell") ("Términos")
que se aplican a Plataformas 365 y cualquier servicio afiliado y entidades sucesoras (individual y
colectivamente denominadas "Plataformas 365" o "Servicios").

Estos Servicios incluyen los portales en linea de 365, AirVend, Avanti, Company Kitchen, Lightspeed,
Parlevel y Stockwell, aplicaciones méviles y nuestros kioscos de punto de compra que permiten a personas
individuales (cada persona individual es un "Usuario") utilizar las Plataformas 365 para agregar,
monitorear y administrar fondos de una cuenta de valor almacenado (una "Cuenta” o "Mi Cuenta de
Mercado") para comprar bienes y servicios de proveedores externos de dichos servicios en ubicaciones
participantes, incluidos proveedores externos independientes bajo acuerdo con 365 o algunos de los
afiliados de 365 ("Proveedores de Terceros"). Los siguientes términos de servicio, junto con todas las
actualizaciones, suplementos, términos adicionales y todas las reglas y politicas de 365 con respecto al
uso de las Plataformas 365, incluido el Aviso de Privacidad de 365 ("Aviso de Privacidad") y la Politica de
Privacidad de Datos Biométricos ("Politica Biométrica"), cada uno de los cuales se incorpora por
referencia, constituyen colectivamente los Términos completos entre usted y 365. Puede obtener una
copia de estos Términos para sus registros en: https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/.

LEA ATENTAMENTE ESTOS TERMINOS ANTES DE ACEPTARLOS. Mediante el uso de Plataformas 365,
usted acepta estos Términos. Al aceptar estos Términos, usted: (a) reconoce que ha leido y comprende
estos Términos; (b) acepta las disposiciones de estos Términos, incluido su consentimiento para el
Acuerdo de Resolucién de Disputas y Arbitraje (establecido en la Seccidn | a continuacidn); (c) acepta estar
legalmente obligado por estos términos; (d) garantiza que es mayor de edad dentro de la jurisdiccion en
la que vive para estar sujeto a estos términos; y (e) acepta recibir todos los registros y realizar todas las
transacciones relacionadas con Plataformas 365, 365 y cualquier otro aspecto de su relacidon con 365 a
través de medios electrdnicos (establecido en la Seccidon XXXIX a continuacion). SI NO ACEPTA ESTOS
TERMINOS O EL AVISO DE PRIVACIDAD, NO ACCEDA NI USE las Plataformas 365.

Aviso sobre resolucion de disputas y acuerdo de arbitraje: Estos Términos contienen disposiciones que
rigen de qué manera se resolverdn las reclamaciones entre usted y 365, incluido un Acuerdo de
Resolucion de Disputas y Arbitraje (consulte la Seccién | a continuacion) que, sujeto a excepciones
limitadas, requerira que presente los reclamos que tuviera contra nosotros a un arbitraje vinculante, de
forma individual, no como parte de ningtn procedimiento colectivo, de clase o representativo, y solo se
le permitira buscar alivio tinicamente de forma individual, a menos que opte por no participar en el
arbitraje de acuerdo con la seccion I(E) a continuacion.

. SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y CONVENIO DE ARBITRAJE

Lea detenidamente este Acuerdo de Resolucion de Disputas y Arbitraje ("Acuerdo de Arbitraje"). El
mismo tiene efectos sobre los derechos legales que de otro modo podria tener, incluido su derecho a
presentar una demanda en los tribunales. Este Acuerdo de Arbitraje prevé la resolucién de la mayoria
de las disputas a través del arbitraje en lugar de procedimientos judiciales y acciones colectivas. El


https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/

arbitraje es definitivo y vinculante y esta sujeto a una revision muy limitada por parte de un tribunal. Si
esta de acuerdo y no opta por no participar utilizando los procedimientos establecidos a continuacion
en la Seccidn I(E), este Acuerdo de Arbitraje sobrevivira a la terminacion de estos Términos y al final de
sus transacciones con 365.

A. Resolucion Inicial de Disputas

365 esta disponible por teléfono al 1-888-365-7382 (EEUU/Canadad), +1-248-434-3910 (Internacional),
correo electrénico a privacy@365smartshop.com, o en https://www.365retailmarkets.com/, para
abordar cualquier inquietud o reclamo que pueda tener con respecto a 365 (como se define a
continuacién en la Seccién I1); su uso de los Servicios de 365; Plataformas 365; estos Términos de Servicio;
nuestro Aviso de Privacidad disponible en https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/ vy
nuestra Politica de Privacidad de Datos Biométricos, cuyas copias estan disponibles en
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/. La mayoria de las inquietudes o reclamos pueden
resolverse rdpidamente de esta manera. Las partes haran todos los esfuerzos comercialmente razonables
para resolver cualquier disputa, reclamo, pregunta o desacuerdo, directamente a través de consultas y
negociaciones de buena fe, lo que sera una condicion previa para que cualquiera de las partes inicie una
demanda o arbitraje.

i Acuerdo de Arbitraje Vinculante. Si las partes no llegan a una resolucién acordada acerca de una
inquietud, reclamo o disputa dentro de un periodo de treinta (30) dias a partir del momento en
gue una parte inicia la resoluciéon inicial de disputas, de conformidad con la Seccién I(A)
"Resolucidn Inicial de Disputas" anterior, entonces cualquiera de las partes puede iniciar un
arbitraje vinculante. Sujeto a las excepciones establecidas a continuacién, todas las
reclamaciones, disputas y controversias que surjan de o estén relacionadas con: (i) este Acuerdo
de Arbitraje (incluyendo su formacién, desempefio e incumplimiento, aplicacidn, exigibilidad,
formacidn, interpretacidn, construccidn, validez y la arbitrabilidad de cualquier disputa), (ii) la
relacion entre usted y 365; (iii) las Plataformas 365, estos Términos de Servicio, el Aviso de
Privacidad de 365 disponible en https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/ y la
Politica de Privacidad de Datos Biométricos de 365 disponible en:
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/ o (iv) los productos y Servicios de 365
(incluyendo cualquier transaccidn, acto u omisiéon que involucre a 365, sus licenciantes o
Proveedores de Terceros), se resolveran exclusiva y finalmente mediante arbitraje vinculante
administrado por la Asociacién Americana de Arbitraje ("AAA"), de manera confidencial, de
acuerdo con las disposiciones de las Reglas de Arbitraje de Consumo de la AAA (accesibles en
www.adr.org o llamando a la AAA al 1-800-778-7879), segun lo modificado por este Acuerdo de
Arbitraje y excluyendo cualquier reglamento o procedimiento de arbitraje que rija o permita
procedimientos o reparacion colectivos, de clase o representativos. Si la AAA no pudiera o no
quisiera administrar el arbitraje por cualquier motivo, el mismo sera administrado por JAMS de
acuerdo con sus reglas aplicables (accesible en: www.jamsadr.com) segun lo modificado por este
Acuerdo de Arbitraje o, si no fuera por JAMS, por otra organizacién de arbitraje seleccionada por
365 que pueda administrar el arbitraje. Copias de las reglas de arbitraje aplicables disponibles en
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/. Para evitar dudas, el arbitro, y no ningun
tribunal o agencia federal, estatal o local, tendra la autoridad exclusiva para resolver todos los
reclamos, disputas y controversias cubiertas entre las partes, incluidas, entre otras, las disputas
relacionadas con la interpretacion, efecto, incumplimiento, cumplimiento, aplicabilidad,



exigibilidad o formacién de estos Términos (y todos los Avisos y Politicas de 365 a los que se hace
referencia en el presente), este Acuerdo de Arbitraje, cualquier reclamo de que la totalidad o
parte de este Acuerdo de Arbitraje nulo o anulable, y la arbitrabilidad de cualquier reclamo. El
arbitro estara facultado para otorgar cualquier compensacién que esté disponible en el tribunal
segun la ley o en equidad, sujeto a los términos de este Acuerdo de Arbitraje, incluida la Renuncia
a Acciones de Clase y Colectivas que se establece a continuacién en la Seccién I(B). El laudo arbitral
sera definitivo y vinculante para las partes y podrd presentarse como sentencia en cualquier
tribunal de jurisdiccién competente, sujeto a revisidon de acuerdo con los estatutos aplicables que
rigen los laudos arbitrales. La interpretacion y ejecucidon de este Acuerdo de Arbitraje se regird
por la Ley Federal de Arbitraje.

ii. 365 PAGARA LA PRESENTACION DEL ARBITRAJE Y LOS HONORARIOS DEL ARBITRO PARA EL
ARBITRAJE EN LA MEDIDA REQUERIDA POR LAS REGLAS APLICABLES Y EL ARBITRO.

iii. LAS PARTES ENTIENDEN Y ACEPTAN QUE PRESTAR CONFORMIDAD AL ARBITRAJE VINCULANTE
SIGNIFICA QUE USTED Y 365 RENUNCIAN A CUALQUIER DERECHO A UN JUICIO ANTE UN
JURADO O JUEZ EN UN TRIBUNAL SOBRE RECLAMACIONES SUJETAS A ESTE ACUERDO DE
ARBITRAJE.

B. Renuncia a Acciones de Clase y Colectivas. LAS PARTES TAMBIEN ACUERDAN QUE

EL ARBITRAJE SE LLEVARA A CABO SOLO DE FORMA INDIVIDUAL Y NO COMO UNA ACCION DE, COLECTIVA
O REPRESENTATIVA. LAS PARTES RENUNCIAN EXPRESAMENTE A SU DERECHO A ENTABLAR UNA ACCION
DE CLASE O COLECTIVA O A BUSCAR REPARACION SOBRE UNA BASE COLECTIVA O DE CLASE. SI ALGUN
TRIBUNAL O ARBITRO DETERMINARA QUE ESTA RENUNCIA A LAS ACCIONES COLECTIVAS O DE CLASE
FUERA INVALIDA O INAPLICABLE POR CUALQUIER MOTIVO, DICHA DETERMINACION NO AFECTARA LA
VALIDEZ O APLICABILIDAD DE CUALQUIER OTRA DISPOSICION DE ESTE ACUERDO DE ARBITRAJE, Y ESTA
RENUNCIA A LA DISPOSICION DE ACCIONES DE CLASE O COLECTIVAS SE MODIFICARA PAR A QUE SEA
VALIDA Y EJECUTABLE, A MENOS QUE DEBA SER ELIMINADA DE ESTE ACUERDO DE ARBITRAJE COMO
CUESTION DE LEY.

C. Excepciones a este Acuerdo de Arbitraje

i Demandas de la Corte ante Reclamos Menores. Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario
en este Acuerdo de Arbitraje, usted o 365 pueden buscar solucién en un tribunal de reclamos
menores de manera individual para disputas o reclamos dentro del alcance de la jurisdiccion de
ese tribunal.

Il.  Accidn de la Ley General de Abogados Privados de California (PAGA). Sin perjuicio de cualquier
disposicidn en contrario en este Acuerdo de Arbitraje, cualquiera de las partes puede buscar
reparacion en un tribunal de justicia por un reclamo que surja bajo la Ley de Abogados
Generales Privados de California.

Il. Procedimientos Gubernamentales. Sin perjuicio de cualquier disposicidn en contrario en este
Acuerdo de Arbitraje, cualquiera de las partes conserva el derecho de presentar una acusacién o
participar en procedimientos ante una agencia gubernamental.

D. Nulidad parcial
Si se determina que alguna disposicidn de este Acuerdo de Arbitraje fuera inaplicable, dicha conclusién
no afectara a ninguna otra disposicién de este Acuerdo de Arbitraje, y la disposicién inaplicable se



modificard para que sea ejecutable o, si dicha modificacién no fuera permisible segun la ley aplicable, la
disposicion se separara de este Acuerdo de Arbitraje.

E. Derecho de 30 Dias para Optar por No Participar en el Arbitraje

Usted tiene derecho a optar por no participar y no estar obligado por este Acuerdo de Arbitraje y a su
disposicidon de Renuncia a las Acciones de Clase y Colectivas establecida anteriormente en la Seccidn I(C),
enviando un aviso por escrito de su decision de optar por no participar, a la siguiente direccién: 1743
Maplelawn, Troy, MlI, 48084, email: privacy@365smartshop.com, o en linea en:
https://www.365retailmarkets.com/. El aviso de exclusion debe enviarse dentro de los treinta (30) dias
posteriores a su aceptacién de estos Términos y este Acuerdo de Arbitraje; de lo contrario, estara obligado
a arbitrar las disputas de acuerdo con los términos de este Acuerdo de Arbitraje. Si opta por no participar
en este Acuerdo de Arbitraje, tampoco estaremos obligados por él.

F. Lugar Exclusivo para itigios
Si por algin motivo este Acuerdo de Arbitraje no se aplicara a un reclamo o disputa en particular, las
partes acuerdan que cualquier litigio entre ellas se presentara exclusivamente en los tribunales estatales
o federales ubicados en el condado de Oakland, Michigan, porque alli es donde se encuentra 365 y desde
donde son administrados los Servicios y las Plataformas 365 (excepto las acciones judiciales de reclamos
menores que pueden iniciarse en el condado donde reside).

Il. DEFINICIONES.

En estos Términos, las palabras "incluido" e "incluir" significan "incluido, entre otros". Las palabras "365",
"nosotros"”, "nos", "nuestro"”, "AirVend", "Avanti", "Company Kitchen", "Lightspeed", "Parlevel" o
"Stockwell" significan 365 Retail Markets, LLC, su matriz actual y anterior, subsidiaria o entidades
relacionadas; los proveedores de servicios de 365, Terceros Proveedores, Licenciantes y cualquier otra
entidad o individuo que asista a 365 en la prestacion de los Servicios; y sus respectivos propietarios,
miembros, accionistas, directores, funcionarios, empleadores, agentes, sucesores y cesionarios, actuales
y anteriores. Las palabras “usted” o “su” se refieren a usted, su cényuge, albaceas, administradores,
sucesores y cesionarios. Las palabras "parte" o "partes" significan usted y/o 365 segun se define en esta
Seccion Il

. LICENCIA

Sujeto a su cumplimiento de estos Términos, 365 le otorga una licencia limitada, no exclusiva, no
sublicenciable, revocable e intransferible para: (i) Plataformas 365 en sus dispositivos personales,
Unicamente en relacidn con su uso en las ubicaciones participantes; y (ii) acceso y uso de cualquier
contenido, informacién y materiales relacionados que puedan estar disponibles a través de Plataformas
365, en cada caso Unicamente para su uso personal y no comercial, de conformidad en todo momento
con estos Términos. Todos los derechos no expresamente otorgados en este documento estan reservados
por 365y los licenciantes de 365.

IV.  PROPIEDAD

Ni estos Términos ni su uso de las Plataformas 365 le otorgan ni le conceden ningun derecho: (i) en 365 o
relacionado con 365, excepto por la licencia limitada otorgada anteriormente en la Seccion lll; o (ii) para
usar o hacer referencia de cualquier manera al nombre de la empresa, los logotipos, los nhombres de



productos y servicios, las marcas registradas o las marcas de servicios de 365 o de los proveedores de
licencias y servicios de 365.

V. ACCESO A LA RED Y DISPOSITIVOS

Usted es responsable de obtener el acceso a la red de datos necesario para usar Plataformas 365 (excepto
los kioscos). Si accede o utiliza Plataformas 365 desde un dispositivo inaldmbrico, es posible que se
apliquen costos y tarifas de datos y mensajeria de su red moévil. Usted es responsable de adquirir y
actualizar el hardware o los dispositivos compatibles necesarios para acceder y utilizar las Plataformas
365. 365 no garantiza que las Plataformas 365, o cualquier parte de las Plataformas 365, funcionen en
cualquier hardware o dispositivo en particular. Las Plataformas 365 pueden estar sujetas a fallas y retrasos
inherentes al uso de Internet y las comunicaciones electrdnicas.

VI. ACERCA DE SU CUENTA

Para utilizar las Plataformas 365, debe aceptar estos Términos y nuestro Aviso de Privacidad, firmando
electrénicamente con su nombre y haciendo clic en los botones ubicados en la parte inferior del Aviso de
Privacidad. Debe tener al menos 18 afios de edad para obtener una Cuenta, o mayoria de edad legal
dentro de la jurisdiccion en la que vive para ingresar en estos Términos. El registro de la cuenta requiere
gue envie a 365 cierta informacién personal, incluyendo su nombre y su direccién de correo electrdnico.
Usted acepta mantener su informacion precisa, completa y actualizada en su Cuenta. Si no mantiene la
informacién precisa, completa y actualizada de la Cuenta, es posible que no pueda acceder y utilizar las
Plataformas 365, y también puede resultar en que 365 cancele su Cuenta y la relacién con usted, aunque
el Acuerdo de Arbitraje seguird vigente, sin perjuicio de dicha rescisién. Usted acepta mantener la
seguridad y el secreto del nombre de usuario, la contrasena y otra informacién de acceso de su Cuenta en
todo momento, y es responsable de todas las actividades que ocurran en su Cuenta. A menos que 365
permita lo contrario por escrito, solo puede poseer una Cuenta. No puede autorizar a terceros a usar su
Cuenta, ni permitir que personas menores de 18 afios usen su Cuenta, a menos que estén acompafiadas
por usted. No puede asignar ni transferir su Cuenta a ninguna otra persona o entidad.

Plataformas 365 le permite cargar un valor en moneda local a través de los kioscos, sitios web de
consumidores o la aplicacion mévil en su Cuenta, como pago anticipado para futuras compras en
ubicaciones participantes que acepten una Cuenta como pago. El valor en moneda local que cargue en su
Cuenta es un pago anticipado solo para los bienes y servicios de las ubicaciones participantes. Ninguna
tarjeta de crédito, débito, linea de crédito, proteccién contra sobregiros o cuenta de depdsito sera
asociada con las Plataformas 365. A menos que la ley permita lo contrario, los montos cargados en su
Cuenta pueden ser reembolsables segun los términos locales de la ubicacidon participante en la que utiliza
su Cuenta. 365 no acumulara ni pagard ni acreditara intereses, dividendos ni ninguna otra ganancia sobre
los fondos cargados en su Cuenta. El valor asociado con su Cuenta no estd asegurado por la Corporacion
Federal de Seguros de Depdsitos (FDIC).

Los créditos (créditos de cortesia, créditos de referencia, créditos de refrigerios, Recompensas del
Programa de Referencia, Cddigos del Programa de Referencia, créditos de lealtad, subsidios, tarjetas de
regalo) y ofertas (ofertas promocionales), no son transferibles, no pueden ser revendidos y no son
canjeables por dinero en efectivo u otras consideraciones. Nos reservamos el derecho de caducar, limitar
o modificar cualquier crédito u oferta, en cualquier momento. Si su cuenta es cancelada por cualquier
razon o sin ella, puede perder cualquier crédito u oferta promocional pendiente, actual o futura, y



cualquier otra forma de valor no canjeado en su cuenta o asociado con ella, sin previo aviso. Usted acepta
que podemos modificar los términos y condiciones del Programa de Recomendacién, rescindir el
Programa de Recomendacién o vencer, deducir, limitar o modificar sus Recompensas del Programa de
Recomendacidn, en cualquier momento y por cualquier motivo, incluido, entre otros, el evento por el cual
determinemos o creamos que su participacidén en el Programa de Recomendaciéon o en el uso o el canje
de Cddigos del Programa de recomendacién fue un error, fraudulento, ilegal o que viol6 estos Términos.

Su Cuenta esta designada para trabajar en la ubicacién de su hogar, identificada por una invitacién para
crear una Cuenta desde la ubicacién de su hogar. Nos reservamos el derecho de no aceptar ningin pago
de la Cuenta, y por otra parte, podemos cancelar o limitar el uso de una Cuenta si creemos
razonablemente que el uso no es el autorizado, que es fraudulento o ilegal.

A menos que 365 acuerde lo contrario en un acuerdo escrito por separado con usted, su Cuenta esta
disponible Unicamente para su uso personal y no comercial.

En los lugares donde su cuenta estd integrada con el sistema de deducciéon de nédmina de su empleador,
365 no sera responsable de las deducciones no autorizadas, fraudulentas o de nédmina, procesadas por
error por su empleador.

VIl.  CARGAR VALOR A SU CUENTA

Puede cargar un valor (en moneda local) en su Cuenta, utilizando una tarjeta de crédito o débito aprobada,
desde el kiosco, desde sitios web de consumidor o desde nuestras aplicaciones méviles. Todos los montos
cargados en su Cuenta se mantienen y denominan en moneda local.

El valor también se puede cargar en su cuenta en forma de créditos de cortesia, créditos de referencia,
créditos de lealtad, créditos de refrigerios, ofertas, subsidios, tarjetas de regalo y promociones. Estos
Créditos no tienen valor en efectivo, no son transferibles, no reembolsables, no se pueden usar para pagar
impuestos o tarifas, y no son revocables, a menos que la ley exija lo contrario.

VIIl.  REALIZAR UNA COMPRA

Puede usar su Cuenta para pagar compras en establecimientos comerciales participantes, siempre que su
Cuenta tenga saldo suficiente para completar la transaccion. Cuando se realiza una compra utilizando su
Cuenta, el saldo de su Cuenta se reducira por el monto de la transaccidn, incluidos, entre otros, el precio
del producto, los impuestos y cualquier cargo adicional. Si el saldo de su cuenta es insuficiente al momento
del intento de compra, la transaccion sera denegada y debera agregar fondos para completar la compra.
Todas las consultas relacionadas con su compra deben dirigirse al operador de la ubicacién donde se
compraron los productos.

En los lugares donde su cuenta esta integrada con el sistema de deducciéon de ndmina de su empleador,
cuando realice una compra, su empleador deducira el saldo de la compra de un cheque de pago futuro.
Todas las consultas sobre deducciones de ndmina, impuestos y retenciones de impuestos y cualquier otra
consideracion contable deben ser dirigidas a su empleador. Usted es responsable de mantener los recibos
de compra e historial de transacciones precisos, a los fines de resolver cualquier deduccion de némina
con su empleador.



IX. RECIBOS E HISTORIAL DE TRANSACCIONES

Cuando utilice su Cuenta, 365 le entregara un recibo cuando lo solicite. Dependiendo de la ubicaciéon
donde se realizd la compra, las opciones de recibo pueden incluir cualquiera o todas las siguientes: SMS
(se aplican tarifas estandar), impresidn, correo electrdnico o la aplicacion mévil. El recibo indicara que la
compra se realizé utilizando su Cuenta, cudles productos fueron adquiridos y su precio de compra. Es su
responsabilidad mantener todos los recibos y asegurarse regularmente de que su historial de
transacciones y el saldo de su cuenta sean correctos. Puede verificar el saldo de su Cuenta a través de las
aplicaciones méviles o a través del dispositivo donde se realizan las compras. Puede revisar el historial de
transacciones anteriores a través de sitios web de consumidores o en las aplicaciones mdviles.

Para ciertos casos de uso de los Servicios 365, a saber, Payment Gateway, 365 no puede proporcionar un
recibo. Cuando éste sea el caso, un recibo de su compra debera estar disponible en el operador del
mercado donde realizé la compra.

X.  SOLICITAR UN REEMBOLSO

365 no es responsable de la calidad, seguridad, legalidad o cualquier otro aspecto del bien adquirido
utilizando su Cuenta. Si por cualquier motivo usted cree que un bien adquirido infringié o no cumplié con
alguno de los aspectos anteriormente sefialados, se reserva el derecho de solicitar la devolucidn del precio
del producto. Hay dos métodos principales disponibles para solicitar reembolsos: 1) solicitar un reembolso
utilizando su aplicacion movil; o 2) contactar al operador del negocio donde realizé la compra solicitando
un reembolso. Tenga en cuenta que no se garantiza que los reembolsos sean aprobados, ya que todas las
transacciones liquidadas se consideran finalizadas. El operador del negocio tiene toda la responsabilidad
de aprobar los reembolsos. Los reembolsos a menudo se emiten en créditos de cortesia agregados a su
Cuenta y canjeables en su negocio.

En los lugares donde su cuenta esta integrada con el sistema de deduccion de némina de su empleador,
365 no puede procesar reembolsos a través del sistema de deduccién de ndmina de su empleador. Si una
compra ha sido deducida por error de un cheque de pago, comuniquese con su empleador o con el
operador de su negocio para determinar sus opciones de reembolso.

Xl. ACTIVIDAD SOSPECHOSA O NO AUTORIZADA

365 se reserva el derecho de restringir el acceso a su Cuenta, cuenta del sitio web del operador, cuenta
del sitio web del cliente u otras cuentas en las Plataformas de 365, si es que tenemos motivos para creer
gue puede estar teniendo lugar una actividad sospechosa o no autorizada. 365 no es responsable de
monitorear su Cuenta, la cuenta del sitio web del operador, la cuenta del sitio web del cliente u otras
cuentas en las Plataformas 365, a los fines de determinar si hay actividad sospechosa o no autorizada y
cuando. Usted acepta asumir toda la responsabilidad de mantener la integridad y proteccién de su Cuenta,
cuenta del sitio web del operador, cuenta del sitio web del cliente u otras cuentas en las Plataformas 365,
para determinar si hay actividad sospechosa o no autorizada y cuando. Si permite que otra persona use
su Cuenta, cuenta del sitio web del operador, cuenta del sitio web del cliente u otras cuentas en las
Plataformas de 365, 365 tratard esa accidon como su autorizacién para que esa persona pueda usar su
Cuenta, cuenta del sitio web del operador, cuenta del sitio web del cliente u otras cuentas, y usted sera
responsable de toda la actividad de esa persona. Es su responsabilidad monitorear su Cuenta, cuenta del
sitio web del operador, cuenta del sitio web del cliente u otra actividad de la cuenta de la Plataforma 365,



y llevar registros precisos de las compras de la Cuenta y los eventos de financiamiento, y reportar
inmediatamente a 365 cualquier actividad sospechosa o discrepancia. Si sufre un incidente de seguridad
de datos, real o sospechado ("Incidente de seguridad"), relacionado con su Cuenta, cuenta del sitio web
del operador, cuenta del sitio web del cliente u otras cuentas con 365 o Plataformas 365, debe notificarnos
dentro de las 48 horas, a menos que una directiva de las autoridades policiales o reguladoras lo impida,
en cuyo caso debe notificarnos dentro del plazo mds breve posible. Usted es el Unico responsable de
cumplir con las leyes aplicables con respecto a cualquier Incidente de Seguridad, incluidas las leyes de
notificacién de violacion de datos, excepto porque 365 tiene derecho a revisar cualquier notificacién de
violacion de datos antes de que envie dichas notificaciones.

XIl.  REVOCACION, VENCIMIENTO Y CIERRE DE UNA CUENTA

Cada Cuenta es considerada propiedad legal de 365 y, como tal, estd sujeta a revocacidn, vencimiento o
cierre en cualquier momento, sin causa o aviso, segun lo considere razonable 365. Si su Cuenta fuera
sujeta a revocacion, vencimiento o cierre, se espera que deje de usar su Cuenta de inmediato y cumpla
con 365, de conformidad con este documento. 365 facilitara los esfuerzos razonables para reembolsar los
saldos de la Cuenta. En los casos en que no se pueda contactar razonablemente con el propietario de la
Cuenta, el saldo se asignara segun las leyes estatales de exclusidn. Si se desconoce el estado, los fondos
gue tengamos en nuestro poder serdn transferidos al estado de Delaware.

A. Vencimiento de una Cuenta: A menos que se defina lo contrario en un acuerdo independiente
por escrito, 365 es el Comerciante registrado (MoR) y, como tal, 365 se reserva el derecho de
revisar, cerrar y destruir periédicamente la informacidn personal de cualquier Cuenta con al
menos 5 afios consecutivos de inactividad. Los saldos restantes en cuentas con 5 afios o mas de
inactividad se consideraran propiedad no reclamada, y 365 los entregara al gobierno estatal
apropiado junto con las leyes estatales de evitacidon. Si se desconoce el estado, los fondos que
tengamos en nuestro poder seran transferidos al estado de Delaware. 365 hard un intento
razonable de notificar a los titulares de la Cuenta por correo electrénico antes de cerrar una
Cuenta. Los titulares de cuentas son responsables de mantener la informacion precisa, completa
y actualizada en su perfil.

B. Cierre de una cuenta: Usted se reserva el derecho de cerrar su cuenta en cualquier momento con
un reclamo por el saldo restante de la cuenta. Hay dos métodos principales disponibles para el
cierre de la cuenta: 1) cerrar su cuenta utilizando su aplicacién mavil; o 2) ponerse en contacto
con el operador de su mercado principal, solicitando cerrar su cuenta. Es posible que se le solicite
gue proporcione un nimero de tarjeta de crédito activo o una direccidn postal para un reembolso
del saldo de su Cuenta. Los operadores seran responsables de manejar todos los cierres de
cuentas.

X, LIMITACIONES, TARIFAS Y CARGOS

Limitacion de responsabilidad: 365 no sera responsable de ninguna pérdida o dafio que sufra en las
siguientes circunstancias:

. En caso de que, sin que fuera responsabilidad de 365, su Cuenta no fuera honrada.



. La imposibilidad de acceder a sus fondos después de que 365 hubiera restringido el uso de
su Cuenta, luego de que usted hubiera reclamado ante una actividad sospechosa o no

autorizada.

. Si, en ausencia de culpa por parte de 365, usted no tuviera los fondos necesarios en su
Cuenta para completar una transaccién.

. Si algun equipo o dispositivo electrénico utilizado durante una transaccion no funcionara
correctamente.

. Pérdida y dafio resultante de cualquier conducta ilegal, fraudulenta u otra conducta ilicita

por su parte mientras usa su Cuenta. Esto incluye, entre otros, proporcionar a 365
informacién errénea o inexacta o usar su Cuenta para violar cualquier ley o regulacién
aplicable.

365 no cobra ninguna tarifa de emision, activacién o servicio en su cuenta. Consulte nuestro Aviso de
Privacidad, disponible en https://365retailmarkets.com/consumer-policy/, para obtener mas informacidn
sobre nuestro periodo de retencién de datos para cuentas inactivas.

XIV.  MENSAJES DE TEXTO

Si opta por recibir recibos mediante SMS, en funcion de sus preferencias en su Cuenta (disponible en los
sitios web del consumidor o en la aplicacion movil), acepta que 365 pueda enviarle mensajes de texto
informativos (SMS) como parte de la operacidon comercial normal. Es posible que se apliquen tarifas
estandar de mensajes de texto. Puede optar por no recibir mensajes de texto (SMS) de 365 en cualquier
momento, actualizando sus preferencias en linea en su Cuenta (disponible en los sitios web de consumidor
o en la aplicacion movil). Usted reconoce que optar por no recibir mensajes de texto (SMS) puede afectar
su uso de las Plataformas 365. Es posible que se apliquen las tarifas estdndar del operador.

También puede optar por recibir un mensaje SMS por una sola vez en un kiosco, seleccionando la opcidn
"Texto" para obtener un recibo al completar su transaccion. 365 le enviard un mensaje SMS Unico de su
recibo en respuesta a esta solicitud, a menos que mds tarde opte por recibir mensajes SMS segun se
describe anteriormente. Es posible que se apliquen tarifas estandar de mensajes de texto.

Para ciertos casos de uso de los Servicios 365, a saber, Payment Gateway, 365 no puede proporcionar un
recibo. Cuando éste sea el caso, un recibo de su compra debera estar disponible en el operador del
mercado donde realizé la compra.

XV. RECIBOS POR CORREO ELECTRONICO

Si opta por recibir recibos por correo electrdnico, en funcién de sus preferencias en su Cuenta (disponible
en los sitios web del consumidor o en la aplicacién mdévil), acepta que 365 pueda enviarle mensajes por
email, como parte de la operacidén comercial normal. Puede optar por no recibir mensajes por correo
electrénico de 365 en cualquier momento, actualizando sus preferencias en linea en su Cuenta (disponible
en los sitios web de consumidor o en la aplicacién mdvil). Usted reconoce que optar por no recibir
mensajes por email puede afectar su uso de las Plataformas 365.

También puede optar por recibir un mensaje por correo electrénico por una sola vez en un kiosco,
seleccionando la opcién "Email" para obtener un recibo al completar su transaccién. 365 le enviarad un
mensaje Unico por email de su recibo en respuesta a esta solicitud, a menos que mas tarde opte por recibir
mensajes por correo electrdnico, segln se describe anteriormente.
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XVI.

XVII.

XVIII.

Para ciertos casos de uso de los Servicios 365, a saber, Payment Gateway, 365 no puede proporcionar un
recibo. Cuando éste sea el caso, un recibo de su compra debera estar disponible en el operador del
mercado donde realizé la compra.

FERRORES DE FACTURACION, CORRECCIONES

Nos reservamos el derecho de corregir el saldo de su Cuenta si creemos que se produjo un error
administrativo, de facturacién o contable. Si tiene preguntas sobre su historial de transacciones o
cualquier correccion, o si quiere disputar cualquier transaccion o correccién que se haya evaluado contra
su Cuenta, comuniquese con 365 escribiendo a accountthelp@365smartshop.com. Llevaremos a cabo una
investigacion, comunicaremos los resultados y corregiremos cualquier error. Si no se hallara ningun error,
le comunicaremos una explicacién. No seremos responsables por ningun error de facturacién a menos
gue nos notifique dentro de los 60 dias posteriores a la fecha de la transacciéon en cuestién. Debe
monitorear de cerca sus transacciones y saldos de cuenta.

RESPONSABILIDAD POR TRANSACCIONES O ACTIVIDADES NO
AUTORIZADAS

Debido a que su Cuenta se utiliza como efectivo para compras en ubicaciones participantes, usted es
responsable de todas las transacciones asociadas con su Cuenta, incluidas las transacciones no
autorizadas. Sin embargo, si la informacién de su Cuenta se pierde, es robada o se ve comprometida, su
Cuenta puede congelarse con el saldo restante en el momento en que llame o se comunique con nosotros
para solicitar que congelemos su Cuenta. El saldo de su cuenta solo estara protegido a partir del momento
en que notifica a 365. Congelaremos el saldo restante de su Cuenta en el momento en que nos lo notifique
y retendremos ese saldo restante hasta que vuelva a activar su Cuenta.

Usted es responsable por toda la actividad mientras esta conectado a Servicios como sitios web de
operadores, sitios web de clientes u otras cuentas de Plataformas 365, incluida la actividad no autorizada
o maliciosa en caso de que sus credenciales se vean comprometidas. Si sufre un incidente de seguridad
de datos, real o sospechado ("Incidente de seguridad"), relacionado con su Cuenta, cuenta del sitio web
del operador, cuenta del sitio web del cliente u otras cuentas con 365 o Plataformas 365, debe notificarnos
dentro de las 48 horas, a menos que una directiva de las autoridades policiales o reguladoras lo impida,
en cuyo caso debe notificarnos dentro del plazo mds breve posible. Usted es el Unico responsable de
cumplir con las leyes aplicables con respecto a cualquier Incidente de Seguridad, incluidas las leyes de
notificacién de violacidn de datos, excepto por el hecho de que 365 tiene derecho a revisar cualquier
notificacién de violacion de datos antes de que usted envie dichas notificaciones.

AVISO DE PRIVACIDAD

Para obtener informacién sobre cémo recopilamos, usamos y divulgamos informacién sobre los Usuarios
y como seleccionar las preferencias de privacidad, consulte nuestro Aviso de Privacidad que se encuentra
en: https://365retailmarkets.com/consumer-policy/
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XIX.

XX.

XXI.

PRESENTACION DE IDEAS

Independiente y aparte de cualquier contribucién de contenido como blogs, wikis, foros de discusion,
publicaciones, chats u otras formas de medios creados por usted ("Contenido del usuario") que
proporcione, puede enviar preguntas, comentarios, comentarios, sugerencias, ideas, planes, notas,
dibujos, materiales originales o creativos u otra informacién sobre 365 y nuestros servicios
(colectivamente, "ldeas"). Las ideas proporcionadas a 365 por correo electronico o de otro modo son
totalmente voluntarias, no confidenciales, gratuitas y sin compromiso. Por la presente, usted asigna a 365,
y 365 poseerd, derechos exclusivos, incluidos todos los derechos de propiedad intelectual por las ideas, y
365 tendrd derecho al uso y difusion sin restricciones de las ideas para cualquier propdsito, comercial o
de otro tipo, sin reconocimiento o compensacién para usted. No nos envie ideas si espera que le paguen
o desea continuar siendo propietario o reclamar derechos sobre ellas; es posible que ya hayamos tenido
la misma idea o similar y no queramos disputas.

USOS PROHIBIDOS

Puede usar las Plataformas 365 solo para fines licitos y de acuerdo con estos Términos y la Politica de
Privacidad. Usted se compromete a no utilizar las Plataformas 365 de ninguna de las siguientes maneras:

. De cualquier manera que viole cualquier ley o regulacién federal, estatal, local o
internacional aplicable (incluidas, entre otras, las leyes relacionadas con la exportacién de
datos o software hacia y desde los Estados Unidos u otros paises).

. Con el propdsito de explotar, daiar o intentar explotar o dafar a menores de cualquier
manera, exponiéndolos a contenido inapropiado, solicitando informacién personal o
confidencial o de la manera que fuera.

o Para transmitir o procurar el envio de cualquier material publicitario o promocional, incluido
cualquier "correo basura", "cartas en cadena" o "spam" o cualquier otra solicitud similar.
o Para referir, registrarse, regalar un crédito de refrigerios, publicitar o utilizar de otro modo

las Plataformas 365 para interactuar con un Usuario que no da su consentimiento para
recibir dichas comunicaciones.

o Suplantar o intentar suplantar a 365, a un empleado de 365, otro usuario o cualquier otra
persona o entidad (incluyendo, entre oros, mediante el uso de correo electrénico asociado
con cualquiera de los anteriores).

o Participar en cualquier otra conducta que restrinja o inhiba el uso o disfrute de las
Plataformas 365 por parte de cualquier persona, o que, segun lo determinemos nosotros,
pueda dafiar a 365 o a los usuarios de las Plataformas 365 o exponerlos a responsabilidad.

. De cualguier manera que viole las restricciones establecidas en la Seccion XXVIII (Derechos
de Autor y Restricciones) de estos Términos.

CONTENIDO DEL USUARIO

Las Plataformas 365 pueden contener contenido o materiales proporcionados por los Usuarios de las
Plataformas 365 (colectivamente, "Contenido del Usuario"). Todo el Contenido del Usuario debe cumplir
con los Estandares de Contenido del Usuario establecidos en la Seccion XXIl de estos Términos.
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XXII.

Al enviarnos Contenido de Usuario, usted nos otorga el derecho y la licencia perpetua, irrevocable e
internacional para usar, modificar, realizar publicamente, mostrar publicamente, reproducir y distribuir
dicho Contenido de Usuario en y a través de las Plataformas 365, a cualquier otro Usuario en cualquier
medio, ahora conocido o en el futuro ideado. Usted renuncia a todos y cada uno de sus derechos sobre
cualquier Contenido de Usuario que envie, publique o muestre en o a través del Servicio, incluidos los
"derechos morales".

Usted declaray garantiza que (1) el Contenido de Usuario es suyo (usted lo posee) o tiene derecho a usarlo
y a otorgarnos la licencia de los derechos y la licencia segun lo dispuesto en estos Términos; (2) el envio
de su Contenido de Usuario no viola los derechos de privacidad, de publicidad, de autor, contractuales o
cualquier otro derecho de ninguna persona; y (3) todo su Contenido de Usuario cumple y cumplira con
estos Términos.

Usted entiende y acepta que usted es responsable de cualquier Contribucion de Usuario que aporte o
contribuya, y usted, no 365, tiene plena responsabilidad por dicho contenido, incluyendo su legalidad,
fiabilidad, exactitud e idoneidad. No somos responsables ante ningun tercero por el contenido o la
precisién de cualquier Contenido de Usuario publicado por usted o cualquier otro usuario de Plataformas
365.

Usted acepta que si el Contenido que comparte incluye datos personales, dichos datos estaran sujetos a
nuestra Politica de Privacidad en https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/.

ESTANDAR DE CONTENIDO DE USUARIO

Cualquier Contenido de Usuario que envie debe cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables, y
no debe:

. CONTENER CUALQUIER MATERIAL QUE SEA DIFAMATORIO, VIOLENTO, ODIOSO O
PROMUEVA MATERIAL SEXUALMENTE EXPLICITO O PORNOGRAFICO, VIOLENCIA O
DISCRIMINACION;

. INFRINGIR CUALQUIER PATENTE, MARCA REGISTRADA, SECRETO COMERCIAL, DERECHO DE
AUTOR U OTRA PROPIEDAD INTELECTUAL U OTROS DERECHOS DE CUALQUIER OTRA
PERSONA,;

o HACERSE PASAR POR CUALQUIER PERSONA, O REPRESENTAR FALSAMENTE SU IDENTIDAD O

AFILIACION CON CUALQUIER PERSONA U ORGANIZACION, O QUE PUEDA ENGANAR DE
OTRO MODO A CUALQUIER PERSONA;

. PROMOVER CUALQUIER ACTIVIDAD ILEGAL, O DEFENDER, PROMOVER O APOYAR
CUALQUIER ACTO ILEGAL;

o DAR LA IMPRESION DE QUE EMANAN O ESTAN RESPALDADOS POR NOSOTROS O
CUALQUIER OTRA PERSONA O ENTIDAD, SI ESTE NO ES EL CASO; O

o CONTENIDO U OTRA TECNOLOGIA INFORMATICA QUE PUEDA DANAR, INTERFERIR,

INTERCEPTAR SUBREPTICIAMENTE O EXPROPIAR CUALQUIER SISTEMA, PROGRAMA O
DATOS, INCLUIDOS VIRUS, TROYANOS, GUSANOS, BOMBAS DE TIEMPO O CANCELBOTS.
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XXIII.

XXIV.

XXV.

SEGUIMIENTO Y EJECUCION

Tenemos el derecho (pero no la obligacién) de:

. Retirar o denegar la publicacién de cualquier Contribucidn del Usuario por cualquier o
ninguna razén, conforme a nuestro criterio.
. Sin perjuicio de cualquier otra cosa en contrario en las Plataformas 365, divulgar su

identidad u otra informacidén sobre usted a cualquier tercero que afirme que el material
enviado por usted viola sus derechos, incluidos sus derechos de propiedad intelectual o su
derecho a la privacidad;

. Tomar las medidas legales correspondientes, incluidas, entre otras, la remision a las fuerzas
del orden publico, ante cualquier uso ilegal o no autorizado de las Plataformas 365; y/o

. Finalizar o suspender su acceso a la totalidad o parte de las Plataformas 365 por cualquier o
ninguna razoén, incluyendo sin limitacidn, cualquier violacién de estos Términos.

. Sin que implique una limitacién sobre lo anterior, tenemos el derecho de cooperar

plenamente con cualquier autoridad de aplicacidn de la ley u orden judicial que nos solicite
u ordene divulgar la identidad u otra informacidn de cualquier persona que use las
Plataformas 365. USTED RENUNCIA Y MANTIENE INDEMNE A 365 Y SUS AFILIADOS,
LICENCIATARIOS Y PROVEEDORES DE SERVICIOS FRENTE A CUALQUIER RECLAMO
RESULTANTE DE CUALQUIER ACCION TOMADA POR CUALQUIERA DE LAS PARTES
ANTERIORES, DURANTE O COMO RESULTADO DE SUS INVESTIGACIONES, Y DE CUALQUIER
ACCION TOMADA COMO CONSECUENCIA DE INVESTIGACIONES POR CUALQUIERA DE
DICHAS PARTES O AUTORIDADES POLICIALES.

CONFIANZA EN LA INFORMACION

La informacidn, los materiales y el Contenido del Usuario presentados en las Plataformas 365 o a través
de ellas, se ponen a disposicion Unicamente con fines de informacion general. No garantizamos la
exactitud, integridad o utilidad de esta informacién, materiales y Contenido del Usuario. Cualquier
confianza que usted deposite en dicha informacidn, materiales y Contenido de Usuario es estrictamente
bajo su propio riesgo. Renunciamos a toda responsabilidad que surja de la confianza depositada en dicha
informacién, materiales y Contenido de Usuario, por usted o cualquier otro visitante de las Plataformas
365 o por cualquier persona que pueda estar informada de cualquiera de sus contenidos.

CONTENIDOS DE TERCEROS

365 puede proporcionar contenido de terceros a través de las Plataformas 365, incluidos enlaces a paginas
web y contenido de terceros (colectivamente, "Contenido de Terceros"), como un servicio para los
interesados en esta informacion. No controlamos, respaldamos ni adoptamos ningin Contenido de
Terceros, y no podemos garantizar su exactitud o integridad. Usted reconoce y acepta que 365 no es
responsable de ninguna manera por ningtin Contenido de Terceros y no asume ninguna responsabilidad
de actualizar o revisar dicho Contenido de Terceros. Usted acepta utilizar dicho Contenido de Terceros
bajo su propio riesgo.
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XXVI.  INFORMACION SOBRE USTED Y SUS VISITAS O USO DE PLATAFORMAS
365

Las Plataformas 365 se rigen y operan de acuerdo con la ley de los Estados Unidos. Si se encuentra fuera
de los Estados Unidos, utiliza este Servicio bajo su propio riesgo. Su informacién serd transferida y
procesada en los Estados Unidos, donde operan muchas de nuestras bases de datos centrales. Al utilizar
las Plataformas 365, usted: (a) reconoce que las leyes de proteccién de datos de otros paises, incluidos
los Estados Unidos, pueden proporcionar un estandar de proteccion menos completo o protector que los
de su pais; y (b) acepta todas las acciones tomadas por nosotros con respecto a su informacion, de
conformidad con el Aviso de Privacidad y las leyes de privacidad aplicables.

XXVII. ANUNCIOS Y PROMOCIONES

365 puede mostrar anuncios y promociones de terceros a través de las Plataformas 365, o puede
proporcionar informacién o enlaces a productos de terceros en las Plataformas 365. Sus relaciones
comerciales o correspondencia con, o su participacién en promociones de, dichos terceros, y cualquier
término, condicién, garantia o representacidon asociada con dichas relaciones o promociones, son
Unicamente entre usted y dicho tercero. 365 no es responsable de ninguna pérdida o daino de ningun tipo
incurrido como resultado de dichos tratos o promociones o como resultado de la presencia de dichos
anunciantes que no sean 365 o informacién de terceros en las Plataformas de 365.

XXVIII.  DERECHOS DE AUTOR'Y RESTRICCIONES

A menos que se indique lo contrario, las Plataformas 365 y todo el contenido y otros materiales en ellas,
incluyendo, sin limitacion, el logotipo de 365 y todos los disefios, textos, graficos, imagenes, informacion,
datos, software, archivos de sonido, otros archivos y la seleccion y disposiciéon de los mismos, son
propiedad de 365 o sus licenciantes o usuarios, y estan protegidos por las leyes de derechos de autor
estadounidenses e internacionales. Se le otorga una licencia limitada y no sublicenciable para accedery
usar, disponible en kioscos, sitios web de consumidor o la aplicacion mdvil, solo con fines de
administracion de la cuenta.

Usted no puede: (i) eliminar ningin aviso de derechos de autor, marca registrada u otros avisos de
propiedad de cualquier parte de las Plataformas 365 (ii) reproducir, modificar, preparar trabajos derivados
basados en, distribuir, licenciar, arrendar, vender, revender, transferir, exhibir publicamente, realizar
publicamente, transmitir, difundir o explotar de otro modo las Plataformas de 365, salvo que 365 lo
permita expresamente; (iii) descompilar, aplicar ingenieria inversa o desensamblar las Plataformas 365,
salvo que lo permita la ley aplicable; (iv) vincular, duplicar o enmarcar cualquier parte de las Plataformas
365; (v) causar o lanzar cualquier programa o script con el fin de hacer scrapping, indexar, encuestar o
extraer datos de alguna otra manera de cualquier parte de las Plataformas 365, o sobrecargar o dificultar
indebidamente la operacién y/o la funcionalidad de cualquier aspecto de las Plataformas 365; o (vi)
intentar obtener acceso no autorizado o dafiar cualquier aspecto de las Plataformas 365 o sus sistemas o
redes relacionados.
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XXIX.

XXX.

Cualquier uso de las Plataformas 365 o de los materiales asociados que no sean los autorizados
especificamente en estos Términos, sin el permiso previo por escrito de 365, estd estrictamente prohibido
y rescindird la licencia otorgada en este documento. Tal uso no autorizado también quebrantara las leyes
aplicables, incluidas, entre otras, las leyes de copyright y marca comercial, asi como los estatutos y
regulaciones de comunicaciones aplicables. A menos que se indique explicitamente en este documento,
nada en estos Términos se interpretara como que confiere de ninguna manera, ya sea por implicacién,
impedimento o de otra manera, ningun titulo o propiedad de, o derechos de uso exclusivo a, cualquier
propiedad intelectual u otro derecho y cualquier buena voluntad asociada con el mismo.

INFORMACION SOBRE MARCAS REGISTRADAS

Los logotipos 365, AirVend, Avanti, Company Kitchen, Lightspeed, Parlevel y Stockwell son marcas
registradas de 365. Todas las demas marcas comerciales, marcas de servicio, nombres de dominio,
logotipos, nombres de empresas e indicios de origen de 365 a los que se hace referencia en las Plataformas
365, son marcas comerciales, marcas de servicio, nombres de dominio, logotipos, nombres de empresas
o indicativos de origen, o bien son propiedad de 365 o sus afiliados o licenciantes. En los paises donde
cualquiera de las marcas comerciales de 365, marcas de servicio, nombres de dominio, logotipos, nombres
de empresas o indicativos de origen no estan registrados, 365 reclama todos los demas derechos
asociados con marcas comerciales no registradas, marcas de servicio, nombres de dominio, logotipos,
nombres comerciales, nombres de empresas e indicativos de origen. No puede utilizar ninguna marca
comercial, marca de servicio, nombre de dominio, logotipo, nombre de la empresa, nombre comercial o
indicativos de origen de 365 o de terceros sin el permiso del propietario de la marca comercial, marca de
servicio, nombre de dominio, logotipo, nombre de la empresa, nombre comercial o indicativos de origen
aplicables. Todos los derechos no expresamente otorgados quedan reservados.

SIN VIOLACIONES DE SEGURIDAD

No puede usar los Servicios para violar la seguridad o integridad de ninguna red, computadora o sistema
de comunicaciones, aplicacién de software o red o dispositivo informatico (cada uno, un "Sistema"). Las
actividades prohibidas incluyen:

o Acceso no autorizado. Acceder o usar cualquier Sistema o Plataforma 365 sin permiso,
incluido intentar sondear, escanear o probar la vulnerabilidad de un Sistema o violar
cualgquier medida de seguridad o autenticacién utilizada por un Sistema o Plataforma 365.

o Interceptacion. Monitoreo de datos o trafico en un Sistema sin permiso.

. Falsificacion del origen. Forjar encabezados de paquetes TCP-IP, encabezados de correo
electrénico o cualquier parte de un mensaje que describa su origen o ruta. Esta disposicion
no prohibe el uso legitimo de alias y remitentes anénimos.
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XXXI.

XXXII.

XXXIII.

SIN ABUSO DE LA RED

No puede realizar conexiones de red con ningln usuario, host o red, a menos que tenga permiso para
comunicarse con ellos. Las actividades prohibidas incluyen:

o Monitoreo o rastreo. Monitoreo o rastreo de un sistema que afecte o interrumpa el sistema
gue se estd monitoreando o rastreando.
. Denegacion de servicio (DoS). Inundar un objetivo con solicitudes de comunicacién para

gue el objetivo no pueda responder al trafico legitimo o responda tan lentamente que se
vuelva ineficaz.

. Interferencia intencional. Interferir con el correcto funcionamiento de cualquier sistema,
incluyendo cualquier intento deliberado de sobrecargar un sistema mediante bombardeo de
correo, bombardeo de noticias, ataques de transmision o técnicas de inundacién.

o Funcionamiento de ciertos servicios de red. Operar servicios de red como proxies abiertos,
relés de correo abiertos o servidores de nombres de dominio recursivos abiertos.
. Evitar las restricciones del sistema. Usar medios manuales o electrénicos para evitar

cualquier limitacidon de uso impuesta a un Sistema, como restricciones de acceso y
almacenamiento.

MODIFICACIONES DE ESTOS TERMINOS

PERIODICAMENTE SE REALIZAN CAMBIOS A LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTOS TERMINOS. 365
PUEDE REALIZAR CAMBIOS EN LAS PLATAFORMAS 365, EN CUALQUIER MOMENTO Y A SU ENTERA
DISCRECION. La versién mas actual de estos Términos se puede revisar haciendo clic en
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/. Cualquier cambio en los Términos reemplazard
todas las versiones anteriores de los Términos. Al aceptar cualquier cambio en los Términos, ya sea
haciendo clic en "Aceptar" o "Acepto" si se le solicita, o continuar utilizando las Plataformas de 365
después de que se hayan actualizado los Términos, por la presente (1) reconoce y acepta que acepta todos
los Términos, avisos, actualizaciones, mejoras, nuevas caracteristicas y condiciones modificadas; (2)
reconoce y acepta que cualquier informacidn personal proporcionada a 365 ahora se regird por los
Términos actualizados; y (3) renuncia y libera a 365 de cualquier responsabilidad bajo cualquier version
anterior de los Términos.

CONDICIONES COMPLEMENTARIAS

Pueden aplicarse términos complementarios a ciertos servicios, como las politicas para un evento,
actividad o promocién en particular, y dichos términos complementarios se le divulgaran en relacidn con
los servicios aplicables. Los términos complementarios son adicionales y se consideraran parte de estos
Términos a los efectos de los servicios aplicables. Los términos complementarios prevaleceran sobre estos
Términos en caso de conflicto con respecto a los servicios aplicables.
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XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

Usted acepta mantener indemne, defender y eximir de responsabilidad a 365, sus afiliados, miembros,
empleados, directores, accionistas, ejecutivos, agentes, clientes, sucesores o cesionarios, de y contra
cualquier pérdida, responsabilidad, dafio, sancién o gasto (incluidos los honorarios razonables de
abogados y costos judiciales) que pueda reclamar un tercero como resultado de: (i) su uso de Plataformas
365; (ii) cualquier falla o incumplimiento por parte de usted de estos Términos; (iii) su violacién de
cualquier declaracion, garantia o acuerdo al que se hace referencia en este documento; (iv) cualquier
disputa o litigio causado por sus acciones u omisiones, incluido su Contenido de Usuario; (v) su negligencia
o violacién de cualquier ley o derechos aplicables de un tercero; (vi) su violacidn de cualquier derecho de
propiedad intelectual, publicidad, confidencialidad, propiedad o derecho de privacidad de terceros; (vii)
cualquier incidente de seguridad, real o sospechado, relacionado con su Cuenta, sitio web del operador,
cuenta del cliente u otras cuentas con 365 o Plataformas 365; o (viii) cualquier disputa entre usted y
cualquier tercero, incluidos los proveedores terceros.

LEGISLACION APLICABLE — MICHIGAN

Estos Términos y la relacion de las partes se regiran e interpretaran de conformidad con las leyes del
Estado de Michigan, sin perjuicio de las normas sobre conflictos de leyes.

RENUNCIAS Y LIMITES DE RESPONSABILIDAD

A menos que la ley prohiba lo contrario, la responsabilidad total y agregada de 365 bajo estos Términos
no excederd en ninguna circunstancia los $ 100 USD.

SALVO QUE LA LEY APLICABLE DISPONGA LO CONTRARIO, EN NINGUN CASO 365 SERA RESPONSABLE DE
NINGUN DANO PUNITIVO O EJEMPLAR, DANOS CONSECUENTES O ESPECIALES O PERDIDA DE BENEFICIOS,
INCLUIDOS, ENTRE OTROS, DANOS PUNITIVOS O EJEMPLARES, DANOS CONSECUENTES O ESPECIALES POR
LESIONES O ENFERMEDADES PERSONALES, PERDIDA DE BUENA VOLUNTAD, PARO LABORAL, FALLO O
MAL FUNCIONAMIENTO DE LA COMPUTADORA, PERDIDA DE PRODUCTO LABORAL, O CUALQUIER OTRO
DANO O PERDIDA COMERCIAL, DIRECTO O INDIRECTO, RESULTANTE DEL USO DE PLATAFORMAS 365 O
DE OTRO MODO, INCLUSO SI 365 HA SIDO ADVERTID DE ESA POSIBILIDAD. 365 NO ES RESPONSABLE DE
LA EXACTITUD DE NINGUN INSTRUMENTO DE PAGO, INCLUYENDO SIN LIMITACION, SI DICHA
INFORMACION ES ACTUAL.

CADA UNA DE ESTAS DISPOSICIONES ES DIVISIBLE E INDEPENDIENTE DE TODAS LAS OTRAS DISPOSICIONES
DE ESTOS TERMINOS. LAS LIMITACIONES EN ESTA SECCION SE APLICARAN INCLUSO SI CUALQUIER
RECURSO LIMITADO NO LOGRARA SU PROPOSITO ESENCIAL.
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XXXVIL.

RECLAMACIONES POR VIOLACION DE DERECHOS DE AUTOR

No puede utilizar las Plataformas 365 para transmitir, enrutar, proporcionar conexiones o almacenar
cualgquier material que infrinja obras protegidas por derechos de autor, marcas registradas o que viole o
promueva la violacién de los derechos de propiedad intelectual de cualquier tercero.

365, de conformidad con 17 U.S.C. Seccién 512 modificada por el Titulo Il de la Ley de Derechos de Autor
del Milenio Digital (la "Ley"), se reserva el derecho, pero no la obligacién, de cancelar su Cuenta y su
licencia para usar las Plataformas de 365, si determina a su entera y absoluta discrecién que usted esta
involucrado en una actividad infractora, incluidos los presuntos actos de infraccién por primera vez o
reincidencia, independientemente de si se determina en ultima instancia que el material o la actividad se
hallan en infraccidn. 365 se adapta y no interfiere con las medidas técnicas estandar utilizadas por los
propietarios de derechos de autor para proteger sus materiales. Ademas, de conformidad con 17 U.S.C.
Seccién 512(c), 365 ha implementado procedimientos para recibir notificacién por escrito de las
infracciones alegadas y para procesar dichas reclamaciones de conformidad con la Ley. Todas las
reclamaciones por infraccion deben enviarse a 365, en una queja por escrito que cumpla con los requisitos
a continuacién y se entregue a un agente designado por 365 para recibir la notificacién de la infraccion
reclamada:

Por correo: 1743 Maplelawn, Troy, Ml, 48084
Por teléfono (EEUU/Canada): 1-888-365-7382
Por teléfono (Internacional): +1-248-434-3910

Por correo electrénico: privacy@365smartshop.com

Ademas, cualquier aviso por escrito con respecto a cualquier actividad difamatoria o infractora, ya sea
de un derecho de autor, patente, marca registrada u otro derecho de propiedad debe incluir la siguiente
informacion:

1. Una firma fisica o electrénica de una persona autorizada para actuar en nombre de (a) el
propietario de un derecho exclusivo que supuestamente se ha infringido o (b) la persona
difamada.

2. Identificacion de la obra sujeta a copyright que se reclama infringida, o, en caso de

tratarse de una multiplicidad de obras alojadas en un Unico sitio web online y objeto de
una Unica notificacidn, una lista desglosando las obras objeto de reclamacidn que la web
contiene. Del mismo modo, para materiales que son difamatorios o infringen patentes,
marcas registradas u otros derechos de propiedad de un tercero, envie una lista de
dichos materiales.

3. La identificacion del material que se afirma estar infringiendo o ser objeto de una
actividad infractora, o que supuestamente esta difamando y que debe ser eliminado o
cuyo acceso debe ser desactivado, e informacién razonablemente suficiente para
permitir que 365 ubique el material.
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4, Informacién razonablemente suficiente para permitir que 365 se comunique con el
propietario o la persona difamada, como su direccidn, nimero de teléfono y/o direccién
de correo electrénico.

5. Una declaracion de que el propietario o la persona difamada cree de buena fe que el uso
del material de la manera denunciada no esta autorizado por el derecho de autor u otro
propietario de derechos de propiedad, su agente o la ley.

6. Una declaracién de que la informacion en la notificacion es exacta, y bajo pena de falso
testimonio, que la persona que presenta la notificacidén esta autorizada a actuar en
nombre del propietario de un derecho exclusivo que supuestamente se ha infringido o en
nombre de la persona difamada.

XXXVIII. RECIBOS Y ESTADOS DE CUENTA

A los titulares de cuentas no se les envian extractos de transacciones detalladas de una Cuenta. Puede
verificar el saldo de su Cuenta o revisar las transacciones recientes iniciando sesion en su Cuenta,
disponible en los sitios web del consumidor o en la aplicacion mévil. Cuando use su Cuenta, tendrd la
opcién de recibir un recibo por correo electrénico o SMS, o no recibir recibo. El recibo indicarad que la
compra se realizé utilizando una Cuenta y proporcionara el saldo restante de su Cuenta. Debe conservar
sus recibos y verificar su historial de compras para asegurarse de que el saldo de su Cuenta sea correcto.

Para ciertos casos de uso de 365 Services, a saber, Payment Gateway, 365 no puede proporcionar un
recibo o transacciones detalladas. Cuando éste sea el caso, un recibo de su compra debera estar
disponible en el operador del mercado donde realizé la compra.

XXXIX. CONSENTIMIENTO PARA REGISTROS Y TRANSACCIONES
ELECTRONICAS

Al crear y usar su Cuenta, usted acepta recibir todos los registros y realizar todas las transacciones que
involucren a Plataformas 365, 365, nuestros Servicios, estos Términos, nuestro Aviso de Privacidad y
nuestra Politica de Privacidad de Datos Biométricos: disponible en:
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/, o cualquier otro aspecto de su relacidén con 365 a
través de medios electrénicos. Puede obtener ejemplares en papel de lo anterior, poniéndose en contacto
con nosotros en https://www.365retailmarkets.com/. También presta consentimiento a que aceptar
documentos y transacciones electronicamente es una forma de firma electrénica que es tan legalmente
vinculante como si hubiera firmado acuerdos en papel.

XL. CESION

Podemos ceder la totalidad o parte de estos Términos sin que dicha cesién se considere un cambio en
ninguno de los acuerdos entre nosotros y sin previo aviso. El cesionario tendra los mismos derechos y
obligaciones que el cedente y aceptara por escrito estar sujeto a estos Términos.
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XLI.

XLII.

CANCELACION DE ESTOS TERMINOS

Podemos suspender o rescindir estos Términos y revocar o limitar cualquiera o todos los derechos y
privilegios que se le otorgan, en cualquier momento, sin previo aviso ni responsabilidad. Las cuentas
pueden cancelarse mediante una solicitud por escrito de su parte o por inactividad (la falta de uso de las
Plataformas 365 durante un periodo de 5 afios), o por no mantener informacidn precisa, completa y
actualizada en su Cuenta, tal como se describe anteriormente en la Seccién VI (Acerca de su Cuenta). La
cancelacién de la cuenta también puede ser consecuencia del uso fraudulento o no autorizado de las
Plataformas 365, asi como por cualquier otro motivo legalmente permisible. Si rescindimos estos
Términos por inactividad, informacién inexacta de la Cuenta, uso fraudulento o no autorizado de las
Plataformas 365, se perderd el saldo retenido en su Cuenta.

ACUERDO INTEGRO, CONSTRUCCION

Estos Términos y cualquier término complementario, asi como los documentos a los que se haga
referencia en ellos, son la completa y exclusiva declaracion de acuerdo entre usted y 365, y reemplazany
fusionan todas las propuestas, declaraciones y todos los demas acuerdos anteriores que aborden
cualquiera de los temas cubiertos en este documento. En el caso de que se determine que cualquier
disposicion de estos Términos (y cualquier otro término o documento al que se haga referencia en este
documento) fuera ilegal o inaplicable, el arbitro u otro tribunal modificard esa disposicidon para que la
disposicion sea legal y ejecutable, y en el caso de que dicha modificacidn no fuera permisible segun la ley
aplicable, la disposicién se eliminard en la medida minima necesaria y todos los demas Términos
permaneceran en pleno vigor y efecto y serdn ejecutables. Los encabezados en este documento son solo
para conveniencia de referencia y de ninguna manera afectaran la interpretacién de estos Términos.

XLIT. CONSULTAS O PREGUNTAS

Si tiene alguna pregunta con respecto a estos Términos, sobre 365, Plataformas 365 o su Cuenta, visite
nuestro sitio web en https://365retailmarkets.com/, o lldmenos al 1-888-365-7382 (EE. UU./Canada),
+1-248-434-3910 (Internacional), o envienos un correo electrénico a privacy@365smartshop.com.
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