365 Anvandarvillkor fér plattformar

Reviderad: 02/03/2023

Foljande beskriver 365 Retail Markets, LLC ("365", "vi", "oss", "var", "AirVend", "Avanti", "Company
Kitchen", "Lightspeed", "Parlevel" eller "Stockwell") Anvandarvillkor ("Villkor") som galler for 365-
plattformar och alla anslutna tjanster och efterféljande enheter (individuellt och kollektivt kallade "365-
plattformar" eller "Tjanster").

Dessa tjanster inkluderar 365, AirVend, Avanti, Company Kitchen, Lightspeed, Parlevel och Stockwell
onlineportaler, mobilappar och vara inkdpsstallen som goér det maijligt for enskilda personer (varje enskild
person ar en "anvandare") att anvdanda 365-plattformar for att lagga till, 6vervaka och hantera medel pa
ett lagrat vardekonto (ett "konto" eller "Mitt marknadskonto") fér att kdpa varor och tjanster fran
tredjepartsleverantorer av sadana tjanster pa deltagande platser, inklusive oberoende
tredjepartsleverantorer enligt ©6verenskommelse med 365 eller vissa av 365:s dotterbolag
("Tredjepartsleverantorer"). Foljande anvandarvillkor, tillsammans med alla uppdateringar, tillagg,
ytterligare villkor och alla 365:s regler och policyer for anvandning av 365-plattformar, inklusive 365:s
integritetsmeddelande ("Sekretessmeddelande") och sekretesspolicy for biometriska data ("biometrisk
policy"), som var och en inforlivas genom hanvisning, utgor tillsammans hela villkoren mellan dig och 365.
Du kan fa en kopia av dessa villkor for dina register pa: https://www.365retailmarkets.com/consumer-

policy/.

LAS DESSA VILLKOR NOGGRANT INNAN DU GODKANNER DESSA VILLKOR. Du godkinner dessa villkor
genom att anvanda 365-plattformar. Genom att acceptera dessa villkor bekraftar du: (a) att du har last
och forstatt dessa villkor; (b) godkdnna bestammelserna i dessa villkor, inklusive ditt samtycke till
tvistlosnings- och skiljedomsavtalet (som anges i avsnitt | nedan); (c) samtycker till att vara juridiskt
bunden av dessa villkor; (d) garantera att du 4r myndig inom den jurisdiktion dar du bor for att vara
bunden av dessa villkor; och (e) du samtycker till att ta emot alla register och genomféra alla transaktioner
som involverar 365-plattformar, 365 och alla andra aspekter av din relation med 365 pa elektronisk vag
(anges i avsnitt XXXIX nedan). OM DU INTE GODKANNER DESSA VILLKOR ELLER
SEKRETESSMEDDELANDET SKA DU INTE KOMMA AT ELLER ANVANDA 365-PLATTFORMAR.

Meddelande angdende tvistlésning och skiljedomsavtal: Dessa villkor innehdller bestitmmelser som
reglerar hur ansprdk mellan dig och 365 ska l6sas, inklusive ett tvistlésnings- och skiljedomsavtal (se
avsnitt | nedan), som, med férbehdll fér begridnsade undantag, kréiver att du skickar in ansprék du har
mot oss till bindande skiljedom, pa individuell basis, inte som en del av ndgon klass, kollektiv eller
representativt forfarande och du kommer endast att tilldtas att séka befrielse endast pa individuell
basis, savida du inte viiljer bort skiljedom i enlighet med avsnitt I (E) nedan.

. TVISTLOSNING OCH SKILJEAVTAL

Lds detta tvistlosnings- och skiljedomsavtal ("skiljedomsavtal") noggrant. Det paverkar juridiska
rattigheter som du annars kan ha, inklusive din ratt att vacka talan i domstol. Detta skiljedomsavtal
foreskriver 16sning av de flesta tvister genom skiljedom istéllet for domstolsprocesser och grupptalan.
Skiljedom &r slutgiltigt och bindande och foremal fér endast mycket begridnsad granskning av en
domstol. Om du samtycker till och inte valjer bort genom att anvianda de procedurer som anges nedan


https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/

i avsnitt | (E), ska detta skiljedomsavtal 6verleva uppsédgning av dessa villkor och slutet pa dina
mellanhavanden med 365.

A. Inledande tvistlosning

365 ar tillgangligt via telefon pa 1-888-365-7382 (USA/Kanada), +1-248-434-3910(Internationellt), e-post
pa privacy@365smartshop.com eller pa https://www.365retailmarkets.com/ for att ta itu med eventuella
problem eller ansprak du kan ha angaende 365 (enligt definitionen nedan i avsnitt Il); din anvandning av
365:s tjanster; 365 plattformar; dessa anvandarvillkor; vart integritetsmeddelande som finns tillgdangligt
pa https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/ och var sekretesspolicy for biometriska data,
vars kopior finns tillgangliga pa https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/. De flesta problem
eller ansprak kan snabbt l6sas pa detta satt. Parterna ska anvdnda sina kommersiellt rimliga
anstrangningar for att |6sa alla tvister, ansprak, fragor eller meningsskiljaktigheter direkt genom samrad
och férhandlingar i god tro som ska vara en forutsattning for att endera parten ska inleda en rattegang
eller skiljedom.

i.  Avtal om bindande skiljedom. Om parterna inte nar en 6verenskommen I6sning av ett problem,
ansprak eller tvist inom en period av trettio (30) dagar fran det att en part inleder den forsta
tvistlésningen enligt avsnitt [(A) "Initial tvistlésning" ovan, kan endera parten inleda bindande
skiliedom. Med forbehall for de undantag som anges nedan, alla ansprak, tvister och kontroverser
som uppstar till féljd av eller i samband med: (i) detta skiljedomsavtal (inklusive dess bildande,
utférande och brott, tillampning, verkstallbarhet, bildande, tolkning, konstruktion, giltighet och
skiljedom i alla tvister), (ii) férhallandet mellan dig och 365; (iii) 365-plattformar, dessa
anvandarvillkor, 365:s sekretessmeddelande som finns tillgangligt pa
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/ och 365:s sekretesspolicy for biometriska
data som finns pa: https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/ eller (iv) 365 s
produkter och tjanster (inklusive transaktioner, handlingar eller underlatenheter som involverar
365, dess licensgivare eller tredjepartsleverantorer) ska uteslutande och slutligen I6sas genom
bindande skiljedom administreras av American Arbitration Association ("AAA") pa konfidentiell
basis i enlighet med bestimmelserna i AAA:s skiljedomsregler for konsumenter (tillgangliga pa
www.adr.org eller genom att ringa AAA pa 1-800-778-7879), som modifierats av detta
skiljedomsavtal och exklusive eventuella skiljedomsregler eller forfaranden som styr eller tillater
klass-, kollektiv- eller representativa forfaranden eller Iattnader. Om AAA av nagon anledning inte
kan eller vill administrera skiljeforfarandet, ska skiljeférfarandet administreras av JAMS i enlighet
med dess tillampliga regler (tillgdngliga pa: www.jamsadr.com) som modifierats av detta
skiljedomsavtal eller om inte av JAMS, sedan av en annan skiljedomsorganisation som valts av 365
som kan administrera skiljeférfarandet. Kopior av tillimpliga skiljedomsregler finns pa
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/. For att undvika tvivel ska skiljedomaren,
och inte nagon federal, statlig eller lokal domstol eller byra, ha exklusiv behorighet att 16sa alla
sadana tackta ansprak, tvister och kontroverser mellan parterna, inklusive men inte begransat till
tvister som ror tolkning, effekt, brott, verkstillighet, tillamplighet, verkstallbarhet eller
utformning av dessa villkor (och alla 365-meddelanden och policyer som héanvisas till hari), detta
skiljedomsavtal, alla ansprak pa att hela eller nagon del av detta skiljedomsavtal ar ogiltiga eller
ogiltiga, och skiljedom foér alla ansprak. Skiljemannen ska ha befogenhet att bevilja den lattnad
som skulle vara tillgdnglig i domstol enligt lag eller i eget kapital med forbehall for villkoren i detta
skiljedomsavtal, inklusive avstaende fran grupptalan och kollektiva atgarder som anges nedan i



avsnitt | (B). Skiljedomarens dom ska vara slutgiltig och bindande foér parterna och kan foras in
som en dom i vilken domstol som helst med behdorig jurisdiktion, med férbehall for granskning i
enlighet med tillampliga stadgar som reglerar skiljedomar. Tolkningen och verkstélligheten av
detta skiljedomsavtal ska regleras av Federal Arbitration Act.

ii. 365 KOMMER ATT BETALA SKILIEDOMSANSOKAN OCH SKILJEDOMARENS AVGIFTER FOR
SKILJEFORFARANDET | DEN UTSTRACKNING SOM KRAVS ENLIGT TILLAMPLIGA REGLER OCH
SKILJEMANNEN.

iii. PARTERNA FORSTAR OCH SAMTYCKER TILL ATT SAMTYCKE TILL BINDANDE SKILJEDOM INNEBAR
ATT DU OCH 365 HARMED AVSTAR FRAN ALLA RATTIGHETER TILL EN RATTEGANG INFOR EN
JURY ELLER DOMARE | EN DOMSTOL OM ANSPRAK SOM OMFATTAS AV DETTA SKILJEAVTAL.

B. Avstdende fradn grupptalan och grupptalan. PARTERNA AR VIDARE OVERENS OM

ATT ALLA

SKILUJEFORFARANDE SKA ENDAST GENOMFORAS PA INDIVIDUELL BASIS OCH INTE SOM EN GRUPP-,
KOLLEKTIV- ELLER REPRESENTATIV TALAN. PARTERNA AVSTAR UTTRYCKLIGEN FRAN SIN RATT ATT VACKA
GRUPPTALAN ELLER KOLLEKTIV TALAN ELLER SOKA BEFRIELSE PA GRUPP- ELLER KOLLEKTIVBASIS. OM
NAGON DOMSTOL ELLER SKILIEDOMARE FASTSTALLER ATT DETTA AVSTAENDE FRAN GRUPPTALAN ELLER
KOLLEKTIV TALAN AR OGILTIGT ELLER OGENOMFORBART AV NAGON ANLEDNING, SKA ETT SADANT
FASTSTALLANDE INTE PAVERKA GILTIGHETEN ELLER VERKSTALLBARHETEN AV NAGON ANNAN
BESTAMMELSE | DETTA SKILIEAVTAL OCH DENNA BESTAMMELSE OM AVSTAENDE FRAN GRUPPTALAN
ELLER KOLLEKTIV TALAN SKA ANDRAS SA ATT DEN BLIR GILTIG OCH VERKSTALLBAR SAVIDA DEN INTE
MASTE TAS BORT FRAN DETTA SKILJEAVTAL SOM EN FRAGA OM LAG.

C. Undantag fran detta skiljeavtal

i.  Smamalsdomstolar. Oaktat allt annat i detta skiljedomsavtal kan antingen du eller 365 soka
upprattelse i en smamalsdomstol pa individuell basis for tvister eller ansprak inom ramen for den
domstolens jurisdiktion.

Il.  California Private Attorneys General Act (PAGA) Action. Oaktat allt annat i detta skiljedomsavtal
kan endera parten soka lattnad i en domstol for ett krav som uppstar enligt Kaliforniens Private
Attorneys General Act.

lll.  Statliga forfaranden. Oaktat allt annat i detta skiljedomsavtal férbehaller sig endera parten
ratten att vicka atal hos eller delta i férfaranden hos en statlig myndighet.

D. Separeringsklausul
Om nagon bestaimmelse i detta skiljedomsavtal befinns vara ogenomforbar, ska ett sadant
konstaterande inte paverka nagon annan bestammelse i detta skiljedomsavtal och den ogenomférbara
bestammelsen ska dndras sa att den ar verkstallbar, eller, om sadan dndring inte ar tillaten enligt
tillamplig lag, ska bestammelsen avskiljas fran detta skiljedomsavtal.

E. 30 dagars ratt att valja bort skiljedom
Du har ratt att valja bort och inte vara bunden av detta skiljiedomsavtal och dess avstaende fran avstaende
fran grupptalan och kollektiv talan som anges ovan i avsnitt | (C) genom att skicka skriftligt meddelande
om ditt beslut att védlja bort till foljande adress: 1743 Maplelawn, Troy, MI, 48084, e-post pa
privacy@365smartshop.com eller online pa: https://www.365retailmarkets.com/. Meddelandet om
avanmalan maste skickas inom trettio (30) dagar efter att du har godkant dessa villkor och detta



skiljedomsavtal, annars ar du bunden att medla i tvister i enlighet med villkoren i detta skiljedomsavtal.
Om du valjer bort detta skiljedomsavtal kommer vi inte heller att vara bundna av det.

F. Exklusiv plats for rattstvister
Om detta skiljedomsavtal av nagon anledning inte galler for ett visst ansprak eller en viss tvist, ar parterna
Overens om att alla tvister mellan dem ska lamnas in uteslutande i statliga eller federala domstolar i
Oakland County, Michigan eftersom det ar dar 365 ar beldget och dar tjansterna och 365-plattformarna
administreras (med undantag for smamalsdomstolsatgarder som kan vackas i det 1an dar du bor).

Il.  DEFINITIONER.

| dessa villkor betyder orden "inklusive" och "inkludera" "inklusive, men inte begransat till". Orden "365",
"vi", "oss", "var", "AirVend", "Avanti", "Company Kitchen", "Lightspeed", "Parlevel" eller "Stockwell"
betyder 365 Retail Markets, LLC, dess nuvarande och tidigare moderbolag, dotterbolag eller ndrstaende
enheter; 365 :s tjansteleverantorer, tredjepartsleverantorer, licensgivare och alla andra enheter eller
individer som hjalper 365 att tillhandahalla tjansterna; och deras respektive nuvarande och tidigare dgare,
medlemmar, aktiedgare, styrelseledamoter, tjansteman, arbetsgivare, agenter, eftertrddare och
Overtagare. Orden "du" eller "din" betyder du, din make, testamentsexekutorer, administratorer,
eftertrddare och 6vertagare. Orden "part" eller "parter" betyder dig och/eller 365 enligt definitionen i

detta avsnitt Il.

. LICENS

Under forutsattning att du foljer dessa villkor ger 365 dig en begrdansad, icke-exklusiv, icke-
underlicensierbar, aterkallelig, icke-6verforbar licens till: (i) 365-plattformar pa din(a) personliga enhet(er)
enbart i samband med din anvdndning pa deltagande platser; och (ii) atkomst till och anvandning av
innehall, information och relaterat material som kan goras tillgdngligt via 365-plattformar, i varje enskilt
fall enbart for din personliga, icke-kommersiella anvandning i enlighet med dessa villkor. Alla rattigheter
som inte uttryckligen beviljas hari forbehalls 365 och 365:s licensgivare.

IV. AGANDE

Varken dessa villkor eller din anvandning av 365-plattformar formedlar eller beviljar dig nagra rattigheter:
(i) i eller relaterat till 365 forutom den begransade licensen som beviljats ovan i avsnitt Ill; eller (ii) att pa
nagot satt anvanda eller hanvisa till 365:s foretagsnamn, logotyper, produkt- och tjanstenamn,
varumarken eller tjanstemarken eller de som tillhér 365:s licensgivare och tjansteleverantorer.

V. NATVERKSATKOMST OCH ENHETER

Du &r ansvarig for att fa den datanatverksatkomst som kravs for att anvanda 365-plattformar (férutom
kiosker). Ditt mobilnatverks data- och meddelandeavgifter och avgifter kan tillkomma om du 6ppnar eller
anvander 365-plattformar fran en tradlost aktiverad enhet. Du ansvarar for att skaffa och uppdatera
kompatibel maskinvara eller enheter som kravs for att komma at och anvdnda 365-plattformar. 365
garanterar inte att 365-plattformar, eller nagon del av 365-plattformar, kommer att fungera pa nagon viss
maskinvara eller enhet. 365 Plattformar kan vara féremal for funktionsfel och forseningar i samband med
anvandningen av Internet och elektronisk kommunikation.



VI.  OM DITT KONTO

For att kunna anvanda 365-plattformar maste du godkédnna dessa villkor och vart integritetsmeddelande
genom att elektroniskt signera ditt namn och klicka pa knapparna langst ner i sekretessmeddelandet. Du
maste vara minst 18 ar for att fa ett konto eller den lagliga myndighetsaldern inom den jurisdiktion dar
du bor for att inga dessa villkor. Kontoregistrering kraver att du skickar viss personlig information till 365,
inklusive ditt namn och din e-postadress. Du samtycker till att uppratthalla korrekt, fullstandig och aktuell
information pa ditt konto. Din underlatenhet att uppratthalla korrekt, fullstindig och uppdaterad
kontoinformation kan leda till att du inte kan komma at och anvanda 365-plattformar och kan ocksa leda
till att 365 avslutar ditt konto och dess relation med dig, dven om skiljedomsavtalet kommer att forbli i
kraft trots sadan uppsagning. Du samtycker till att uppratthalla sakerheten och sekretessen for ditt kontos
anvandarnamn, l6senord och annan atkomstinformation hela tiden, och du &r ansvarig for all aktivitet
som sker under ditt konto. Om inte annat tillats skriftligen av 365 far du bara ha ett konto. Du far inte
tilldta tredje part att anvanda ditt konto och du far inte tillata personer under 18 ar att anvanda ditt konto
om de inte atf6ljs av dig. Du far inte tilldela eller pa annat satt overfora ditt konto till ndgon annan person
eller enhet.

365 Plattformar later dig ladda ett lokalt valutavarde via kioskerna, consumer websites eller mobile a pp
pa ditt konto som forskottsbetalning for framtida kop pa deltagande platser som accepterar ett konto
som betalning. Vardet i lokal valuta som du laddar pa ditt konto ar en forskottsbetalning endast foér varor
och tjanster pa deltagande platser. Inget kreditkort, betalkort, kreditgrans, checkrdkningsskydd eller
insattningskonto ar kopplat till 365-plattformar. Om inte annat tillats enligt lag kan belopp som laddats
till ditt konto aterbetalas enligt de lokala villkoren fér den deltagande plats dar du anvéander ditt konto.
Inga rantor, utdelningar eller andra intakter pa medel som laddas till ditt konto kommer att ackumuleras
eller betalas eller krediteras dig av 365. Vardet som ar kopplat till ditt konto ar inte forsakrat av Federal
Deposit Insurance Corporation (FDIC).

Krediter  (artighetskrediter, hénvisningskrediter, mellanmalskrediter, beléningar  for
rekommendationsprogram, koder for rekommendationsprogram, lojalitetskrediter, subventioner,
presentkort) och erbjudanden (kampanjerbjudanden) kan inte 6verforas, far inte séljas vidare och kan
inte I6sas in mot kontanter eller andra 6vervaganden. Vi forbehaller oss ratten att ndr som helst forfalla,
begrédnsa eller andra krediter eller erbjudanden. Om ditt konto avslutas av nagon eller ingen anledning
kan du forlora alla viantande, nuvarande eller framtida krediter eller kampanjerbjudanden och andra
former av oinlost varde i eller i samband med ditt konto utan féregaende meddelande till dig. Du
samtycker till att vi kan andra villkoren for rekommendationsprogrammet, avsluta
rekommendationsprogrammet eller upphora att galla, dra av, begrdnsa eller andra dina beléningar for
rekommendationsprogrammet nar som helst av vilken anledning som helst, inklusive men inte begransat
till, den handelse som vi faststaller eller tror att ditt deltagande i rekommendationsprogrammet eller
anvandning eller inlésen av koder for rekommendationsprogrammet var felaktigt, bedragligt, olagligt
eller pa annat satt i strid med dessa villkor.

Ditt konto &r avsett att fungera pa din hemplats, vilket identifieras av en inbjudan att skapa ett konto fran
din hemplats. Vi forbehaller oss ratten att inte acceptera nagon kontobetalning och vi kan pa annat satt
avsluta eller begransa anvandningen av ett konto om vi rimligen tror att anvandningen ar obehorig,
bedraglig eller pa annat satt olaglig.



Om inte annat 6verenskommits av 365 i ett separat skriftligt avtal med dig, gors ditt konto endast
tillgangligt for ditt personliga, icke-kommersiella bruk.

Pa platser dar ditt konto &r integrerat med din arbetsgivares l6neavdragssystem ar 365 inte ansvarigt for
obehoriga, bedragliga eller Ioneavdrag som behandlas av misstag av din arbetsgivare.

VIl.  LADDAR VARDE TILL DITT KONTO

Du kan ladda ett varde (i lokal valuta) till ditt konto genom att anvanda ett godkant kreditkort eller
betalkort fran kiosken, fran consumer websites eller var mobile apps. Alla belopp som laddas pa ditt konto
halls och denomineras i lokal valuta.

Vérdet kan ocksa laddas in pa ditt konto i form av artighetskrediter, hdanvisningskrediter, lojalitetskrediter,
mellanmalskrediter, erbjudanden, subventioner, presentkort och kampanjer. Dessa krediter har inget
kontantvarde, ar inte 6verforbara, aterbetalas inte, kan inte anvandas for att betala skatter eller avgifter
och ar inte escheatable om inte annat kravs enligt lag.

VIlIl.  GORA ETT KOP

Du kan anvanda ditt konto for att betala for kop pa deltagande séljarplatser, férutsatt att ditt konto har
ett tillrackligt saldo for att slutfora transaktionen. Nar ett kop gérs med ditt konto kommer ditt kontosaldo
att minskas med transaktionsbeloppet, inklusive men inte begrédnsat till produktpris, skatter och
eventuella extra avgifter. Om ditt kontosaldo ar otillrackligt vid tidpunkten for kdpférsoket kommer
transaktionen att nekas och du maste lagga till pengar for att slutfora kopet. Alla forfragningar angaende
ditt kop ska riktas till operatéren pa den plats dar varorna koptes.

Pa platser dar ditt konto ar integrerat med din arbetsgivares I6neavdragssystem, nar du gor ett kop,
kommer inkdpssaldot att dras av fran en framtida l6necheck av din arbetsgivare. Alla fragor om
|6neavdrag, skatt och kallskatt och andra redovisningsévervaganden ska riktas till din arbetsgivare. Du ar
ansvarig for att uppratthalla korrekta inkopskvitton och transaktionshistorik for att bestrida eventuella
|6neavdrag med din arbetsgivare.

IX.  KVITTON OCH TRANSAKTIONSHISTORIK

Nar du anvander ditt konto kommer 365 att tillhandahalla ett kvitto pa din begaran. Beroende pa platsen
dar kopet gjordes kan kvittoalternativen innehalla nagot eller alla av féljande: SMS (standardpriser géller),
utskrift, e-post eller mobile app. Kvittot visar att kopet gjordes med ditt konto och vilka varor som kdptes
och deras inkopspris. Det ar ditt ansvar att behalla eventuella kvitton och regelbundet se till att din
transaktionshistorik och ditt kontosaldo ar korrekta. Du kan kontrollera saldot pa ditt konto via mobile
apps eller via enheten dar inkdp gors. Du kan granska tidigare transaktionshistorik via consumer websites
eller pa m obile apps.

For vissa anvandningsfall av 365 S-tjanster, ndamligen Payment Gateway, kan 365 inte tillhandahalla ett
kvitto. Nar sa ar fallet bor ett kvitto for ditt kop vara tillgdngligt fran operatoren av den marknad dar du
gjorde kopet.



X. BEGARA ATERBETALNING

365 ansvarar inte for kvaliteten, sdkerheten, lagligheten eller nagon annan aspekt av varan som kopts
med ditt konto. Om du av nagon anledning tror att en kopt vara bryter mot eller inte uppfyller nagon av
de tidigare angivna aspekterna, forbehaller du dig ratten att begéara aterbetalning for produktens pris. Det
finns tva primara metoder tillgdngliga for att begara aterbetalning: 1) begéira aterbetalning med din
mobile app; eller 2) kontakta operatéren pa marknaden dar du gjorde kdpet och begara aterbetalning.
Observera att aterbetalningar inte garanteras att godkannas eftersom alla avvecklade transaktioner anses
vara slutférda. Marknadsoperatoren har allt ansvar for att godkanna aterbetalningar. Aterbetalningar
utfardas ofta i artighetskrediter som laggs till pa ditt konto och kan l6sas in pa din marknad.

Pa platser dar ditt konto &r integrerat med din arbetsgivares loneavdragssystem kan 365 inte behandla
aterbetalningar via din arbetsgivares [6neavdragssystem. Om ett kdp har dragits av fran en I6necheck av
misstag, vanligen kontakta din arbetsgivare eller operatéren pa din marknad for att bestamma dina
aterbetalningsalternativ.

XI.  MISSTANKT ELLER OBEHORIG AKTIVITET

365 forbehaller sig ratten att begransa atkomsten till ditt konto, o perator w ebsite-konto, c lient w
ebsite-konto eller andra konton pa 365-plattformar om vi har anledning att tro att misstankt eller
obehorig aktivitet kan dga rum. 365 ansvarar inte for att 6vervaka ditt konto , o perator w ebsite-konto,
c lient website-konto eller andra konton pa 365-plattformar for att avgdéra om och nar det forekommer
misstankt eller obehorig aktivitet. Du samtycker till att ta allt ansvar for att uppratthalla integriteten och
skyddet av ditt konto, o perator w ebsite-konto, c lient w ebsite-konto eller andra konton pa 365-
plattformar for att avgéra om och nar det finns misstankt eller obehorig aktivitet. Om du tillater nadgon
annan att anvanda ditt konto, o perator w ebsite konto, c lient w ebsite konto eller andra konton pa 365
plattformar, kommer 365 att behandla den atgarden som ditt tillstand fér den personen att anvanda ditt
konto , o perator w ebsite konto , c lient w ebsite-konto eller andra konton och du kommer att vara
ansvarig for all aktivitet som utfors av den personen. Det ar ditt ansvar att 6vervaka ditt konto, ditt
konto , ditt konto eller annan aktivitet pa 365-plattformen och fora korrekta register 6ver kontokdp och
finansieringshandelser och att omedelbart rapportera misstankt aktivitet eller avvikelser till 365. Om du
drabbas av en faktisk eller misstankt datasdkerhetsincident ("Sdkerhetsincident") som ror ditt konto, o
perator w ebsite-konto, c lient w ebsite-konto eller andra konton med 365- eller 365-plattformar, maste
du meddela oss inom 48 timmar savida det inte forhindras av ett direktiv fran brottsbekdmpande
myndigheter eller tillsynsmyndigheter, i vilket fall du maste meddela oss inom kortast méjliga tidsram. Du
ar ensam ansvarig for att folja alla tillampliga lagar om alla sdkerhetsincidenter, inklusive lagar om
meddelanden om dataintrang , férutom att 365 har ratt att granska alla meddelanden om dataintrang
innan du skickar in sddana meddelanden.

XIl.  ATERKALLANDE, FORFALLODATUM OCH STANGNING AV ETT
KONTO

Varje konto anses vara 365:s juridiska egendom och kan som sadan aterkallas, upphora att gélla eller
stangas nar som helst utan orsak eller forvarning, vilket anses rimligt av 365. Om ditt konto kan aterkallas,
upphora att gélla eller stiangas forvdantas du omedelbart sluta anvanda ditt konto och félja 365 i enlighet
med detta dokument. 365 kommer att underlatta rimliga anstréangningar for att aterbetala kontosaldon.



| de fall dar kontots dgare inte rimligen kan kontaktas kommer saldot att tilldelas enligt statliga
escheatmentlagar. Om staten ar okdnd kommer medel som halls i var dgo att deponeras till delstaten
Delaware.

A. Utgangen av ett konto: Om inte annat definieras av ett oberoende skriftligt avtal 4r 365 Merchant
of Record (MoR), och som sadan forbehaller sig 365 ratten att regelbundet granska, stanga och
forstora personlig information pa alla konton med minst 5 pa varandra féljande ar av inaktivitet.
Aterstaende saldon pa konton med 5 ars eller mer inaktivitet kommer att betraktas som egendom
som inte har tagits i ansprak och 365 kommer att 6verlamnas till amplig statlig regering i samband
med statliga escheatmentlagar. Om staten ar okdnd kommer medel som halls i var dgo att
deponeras till delstaten Delaware. 365 kommer att gora ett rimligt forsok att meddela
kontoinnehavare via e-post innan ett konto stings. Kontoinnehavare ar ansvariga for att
uppratthalla korrekt, fullstandig och uppdaterad information i din profil.

B. Stidnga ett konto: Du forbehaller dig ratten att ndr som helst stanga ditt konto med ansprak pa
det dterstdende kontosaldot. Det finns tva primara metoder tillgangliga for kontostangningar: 1)
stang ditt konto med din mobile app; eller 2) kontakta operatéren pa din primara marknad och
begar att stanga ditt konto. Du kan behdva ange ett aktivt kreditkortsnummer eller postadress for
aterbetalning av ditt kontosaldo. Operatérer kommer att ansvara for att hantera alla
kontostangningar.

XIIl.  BEGRANSNINGAR, AVGIFTER OCH AVGIFTER

Ansvarsbegransning: 365 ansvarar inte for forlust eller skada som du drabbas av under féljande
omstandigheter:

. Om, utan fel pa 365, ditt konto inte hedras.

o Oférmagan att fa tillgang till dina pengar efter att 365 har begransat anvandningen av ditt
konto efter att du havdar dess misstdankta eller obehériga aktivitet.

o Om du, utan fel pa 365, inte har nédvandiga medel pa ditt konto for att slutféra en
transaktion.

o Om nagon utrustning eller elektroniska enheter som anvands under en transaktion inte
fungerar korrekt.

o Forlust och skada till foljd av olagligt, bedragligt eller annat felaktigt beteende av dig nar du

anvander ditt konto. Detta inkluderar men ar inte begransat till att férse 365 med felaktig
eller felaktig information eller att anvdanda ditt konto for att bryta mot tillampliga lagar eller
forordningar.

365 tar inte ut nagra utfirdande-, aktiverings- eller serviceavgifter pa ditt konto. Se vart
integritetsmeddelande, som finns pa https://365retailmarkets.com/consumer-policy/, fér mer
information om var datalagringsperiod for inaktiva konton.

XIV.  SMS

Om du valjer att ta emot SMS-kvitton, baserat pa dina preferenser pa ditt konto (finns pa consumer
websites eller mobile app) samtycker du till att 365 kan skicka informationstextmeddelanden (SMS) som
en del av den normala affarsverksamheten. Standardpriser for sms kan tillkomma. Du kan nar som helst


https://365retailmarkets.com/consumer-policy/

valja bort att ta emot textmeddelanden fran 365 genom att uppdatera dina installningar online pa ditt
konto (finns pa consumer websites eller mobile app). Du ar inférstadd med att om du véljer bort att ta
emot textmeddelanden kan det paverka din anvandning av 365-plattformar. Standardpriser for
transportorer kan tillkomma.

Du kan ocksa vélja att fa ett engangs-SMS i en kiosk genom att vélja alternativet "Text" for ett kvitto nar
du slutfor din transaktion. 365 skickar dig ett engangs-SMS-meddelande om ditt kvitto som svar pa denna
begdran om du inte senare vidljer att ta emot SMS-meddelanden enligt beskrivningen ovan.
Standardpriser fér sms kan tillkomma.

For vissa anvandningsfall av 365-tjanster, namligen Payment Gateway, kan 365 inte tillhandahalla ett
kvitto. Nar sa ar fallet bor ett kvitto for ditt kop vara tillgangligt fran operatoéren av den marknad dar du
gjorde kopet.

XV. KVITTON PA E-POST

Om du viljer att ta emot e-postkvitton, baserat pa dina preferenser pa ditt konto (finns pa consumer
websites eller m obile app) samtycker du till att 365 kan skicka dig informativa e-postmeddelanden som
en del av den normala affdrsverksamheten. Du kan nar som helst vilja bort att ta emot e-
postmeddelanden fran 365 genom att uppdatera dina instéallningar online pa ditt konto (finns pa
consumer websites eller mobile app). Du ar inférstadd med att vélja bort att ta emot e-postmeddelanden
kan paverka din anvandning av 365-plattformar.

Du kan ocksa vilja att fa ett engdngsmeddelande via e-post i en kiosk genom att vélja alternativet "E-post"
for ett kvitto nar du slutfor din transaktion. 365 skickar ett engangsmeddelande via e-post om ditt kvitto
som svar pa denna begadran om du inte senare valjer att ta emot e-postmeddelanden enligt beskrivningen
ovan.

For vissa anvandningsfall av 365-tjanster, namligen Payment Gateway, kan 365 inte tillhandahalla ett
kvitto. Nar sa ar fallet bor ett kvitto for ditt kop vara tillgangligt fran operatoren av den marknad dar du
gjorde kopet.

XVI.  FAKTURERINGSFEL, KORRIGERINGAR

Vi forbehaller oss ratten att korrigera saldot pa ditt konto om vi tror att ett skriv-, fakturerings- eller
bokféringsfel intraffade. Om du har fragor angaende din transaktionshistorik eller ndgon korrigering, eller
om du bestrider nagon transaktion eller korrigering som har bedémts mot ditt konto, vanligen kontakta
365 pa accounthelp@365smartshop.com. Vi kommer att genomféra en utredning, kommunicera
resultaten och korrigera eventuella fel. Om inget fel hittades kommer vi att kommunicera en forklaring.
Vi har inget ansvar for eventuella faktureringsfel om du inte meddelar oss inom 60 dagar fran datumet for
transaktionen i fraga. Du bor 6vervaka dina transaktioner och kontosaldon noggrant.

XVII.  ANSVAR FOR OBEHORIGA TRANSAKTIONER ELLER AKTIVITETER

Eftersom ditt konto anvdnds som kontanter for kop fran deltagande platser ar du ansvarig for alla
transaktioner som ar kopplade till ditt konto, inklusive obehoriga transaktioner. Men om din
kontoinformation gar forlorad, stulen eller komprometteras kan ditt konto frysas med det aterstaende



XVIII.

XIX.

XX.

saldot nar du ringer eller kontaktar oss for att begara att vi fryser ditt konto. Ditt kontosaldo ar endast
skyddat fran den tidpunkt da du meddelar 365. Vi fryser det aterstdende saldot pa ditt konto nar du
meddelar oss och kommer att halla det aterstaende saldot tills du ateraktiverar ditt konto.

Du ar ansvarig for all aktivitet ndr du ar inloggad pa tjanster som operatérswebbplatser, c lient websites
eller andra 365-plattformskonton som inkluderar obehérig eller skadlig aktivitet i handelse av att dina
referenser komprometterades. Om du drabbas av en faktisk eller misstankt datasdkerhetsincident
("Sakerhetsincident") som ror ditt konto, o perator w ebsite-konto, c lient website-konto eller andra
konton hos 365 eller pd 365-plattformar, maste du meddela oss inom 48 timmar savida det inte
forhindras av ett direktiv fran brottsbekdmpande myndigheter eller tillsynsmyndigheter, i vilket fall du
maste meddela oss inom kortast mojliga tidsram. Du ar ensam ansvarig for att félja alla tillampliga lagar
om alla sdkerhetsincidenter, inklusive lagar om meddelanden om dataintrang, forutom att 365 har ratt
att granska alla meddelanden om dataintrang innan du skickar in sddana meddelanden.

INTEGRITETSMEDDELANDE
For information om hur vi samlar in, anvander, avsldjar information om anvandare och hur du viljer
sekretesspreferenser, se vart integritetsmeddelande som finns pa:

https://365retailmarkets.com/consumer-policy/

INLAMNING AV IDEER

Separat och bortsett fran alla innehallsbidrag som bloggar, wikis, diskussionsforum, inlagg, chattar eller
andra former av media som skapats av dig ("Anvandarinnehall") som du tillhandahaller, kan du skicka in
fragor, kommentarer, feedback, forslag, idéer, planer, anteckningar, ritningar, originalmaterial eller
kreativt material eller annan information om 365 och vara tjanster (gemensamt "ldéer"). Idéer som
tillhandahalls till 365 via e-post eller pa annat satt ar helt frivilliga, icke-konfidentiella, kostnadsfria och
icke-bindande. Du overlater harmed till 365, och 365 ska &ga, exklusiva rattigheter, inklusive alla
immateriella rattigheter till Ideas, och 365 ska ha ratt till obegrdansad anvandning och spridning av idéer
for alla andamal, kommersiella eller pa annat satt, utan erkdnnande eller kompensation till dig. Skicka oss
inte idéer om du férvantar dig att fa betalt eller vill fortsatta att dga eller gora ansprak pa rattigheter till
dem; Vi kanske redan har haft samma eller liknande idé och vi vill inte ha tvister.

FORBJUDEN ANVANDNING

Du far endast anvanda 365-plattformar for lagliga andamal och i enlighet med dessa villkor och
sekretesspolicyn. Du samtycker till att inte anvanda 365-plattformar pa nagot av féljande satt:

. Pa nagot satt som bryter mot tillamplig federal, statlig, lokal eller internationell lag eller
forordning (inklusive, utan begransning, lagar om export av data eller programvara till och
fran USA eller andra lander).
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XXI.

. | syfte att utnyttja, skada eller forsoka utnyttja eller skada minderariga pa nagot satt genom
att utsatta dem for olampligt innehall, be om personlig eller kédnslig information eller pa

annat satt.

U For att dverfora eller skaffa sandning av reklam eller reklammaterial, inklusive "skrappost",
"kedjebrev" eller "skrappost" eller ndgon annan liknande uppmaning.

. For att hanvisa, registrera dig, ge bort en mellanmalskredit, annonserase eller pa annat satt

anvanda 365-plattformar for att interagera med en anvandare som inte samtycker till att ta
emot sadan kommunikation.

. For att utge dig for att vara eller forsoka utge dig for att vara 365, en 365-anstalld, en annan
anvandare eller nagon annan person eller enhet (inklusive, utan begrdnsning, genom att
anvanda e-post som ar kopplad till ndgot av ovanstaende).

. For att delta i ndgot annat beteende som begrénsar eller hammar nagons anvandning eller
njutning av 365-plattformar, eller som, enligt var bedémning, kan skada 365 eller anvdandare
av 365-plattformar eller utsatta dem for ansvar.

. Pa nagot satt som bryter mot de begransningar som anges i avsnitt XXVIII (Upphovsratt och
begrdnsningar) i dessa villkor.

INNEHALL
365-plattformar kan innehalla innehall eller material som tillhandahalls av anvandare av 365-plattformar
(gemensamt "anvandarinnehall"). Allt anvandarinnehall maste uppfylla de standarder for

anvandarinnehall som anges i avsnitt XXII i dessa villkor.

Genom att skicka anvandarinnehadll till oss ger du oss den eviga, oaterkalleliga och globala ratten och
licensen att anvanda, éndra, offentligt framféra, offentligt visa, reproducera och distribuera sadant
anvandarinnehall pa och genom 365-plattformar till alla andra anvdndare i alla medier som nu kdnner till
eller hdadanefter utformas. Du avstar fran alla dina rattigheter till allt anvdandarinnehall som du skickar in,
publicerar eller visar pa eller via tjdnsten, inklusive "moraliska rattigheter" eller droit moral.

Du intygar och garanterar att (1) anvdndarinnehallet ar ditt (du dger det) eller att du har ratt att anvanda
det och ge licensen oss de rattigheter och licenser som anges i dessa villkor; (2) inlamningen av ditt
anvandarinnehdll inte bryter mot integritetsrattigheter, publicitetsrattigheter, upphovsratt,
avtalsrattigheter eller andra rattigheter for nagon person; och (3) allt ditt anvandarinnehall féljer och
kommer att folja dessa villkor.

Du forstar och bekréaftar att du ar ansvarig for allt anvandarinnehall som du skickar in eller bidrar med,
och du, inte 365, har fullt ansvar for sadant innehall, inklusive dess laglighet, tillforlitlighet, noggrannhet
och lamplighet. Vi ar inte ansvariga, eller ansvariga gentemot nagon tredje part, for innehallet eller
riktigheten i nagot anvandarinnehall som publiceras av dig eller ndagon annan anvindare av 365-
plattformar.

Du samtycker till att om innehallet du delar innehaller (s) personuppgifter att sadana uppgifter kommer
att omfattas av var sekretesspolicy pa https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/.
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XXII.

XXIII.

12

STANDARD FOR ANVANDARINNEHALL

Allt anvandarinnehall som du skickar in maste félja alla tillampliga lagar och forordningar och far inte:

INNEHALLA MATERIAL SOM AR AREKRANKANDE, VALDSAMT, HATISKT ELLER FRAMJAR
SEXUELLT EXPLICIT ELLER PORNOGRAFISKT MATERIAL, VALD ELLER DISKRIMINERING;
GORA INTRANG | PATENT, VARUMARKEN, AFFARSHEMLIGHETER, UPPHOVSRATT ELLER
ANDRA IMMATERIELLA RATTIGHETER ELLER ANDRA RATTIGHETER FOR NAGON ANNAN
PERSON;

UTGE DIG FOR ATT VARA NAGON ANNAN PERSON, ELLER FORVRANGA DIN IDENTITET ELLER
ANKNYTNING TILL NAGON PERSON ELLER ORGANISATION ELLER PA ANNAT SATT
SANNOLIKT KOMMER ATT LURA NAGON PERSON;

FRAMJA NAGON OLAGLIG AKTIVITET, ELLER FORESPRAKA, FRAMJA ELLER HJALPA TILL MED
NAGON OLAGLIG HANDLING;

GE INTRYCK AV ATT DE HARROR FRAN ELLER STODS AV 0SS ELLER NAGON ANNAN PERSON
ELLER ENHET, OM SA INTE AR FALLET; ELLER

INNEHALL ELLER ANNAN DATORTEKNIK SOM KAN SKADA, STORA, | SMYG AVLYSSNA ELLER
EXPROPRIERA SYSTEM, PROGRAM ELLER DATA, INKLUSIVE VIRUS, TROJANSKA HASTAR,
MASKAR, TIDSINSTALLDA BOMBER ELLER CANCELBOTS.

OVERVAKNING OCH VERKSTALLIGHET

Vi har ratt till (men inte skyldighet att):

Ta bort eller vagra att publicera nagot anvandarinnehall av nagon eller ingen anledning efter
eget gottfinnande.

Oaktat allt annat pa 365-plattformar, avsldja din identitet eller annan information om dig till
nagon tredje part som havdar att material som skickats in av dig bryter mot deras
rattigheter, inklusive deras immateriella rattigheter eller deras ratt till integritet;

Vidta lampliga rattsliga atgarder, inklusive utan begransning, hdanvisning till
brottsbekdampning, for olaglig eller obehorig anvandning av 365-plattformar; Eller

Avsluta eller stédnga av din atkomst till hela eller delar av 365-plattformarna av nagon eller
ingen anledning, inklusive utan begransning, brott mot dessa villkor.

Utan att begrédnsa det foregaende har vi ratt att samarbeta fullt ut med brottsbekdmpande
myndigheter eller domstolsbeslut som begér eller instruerar oss att avsldja identiteten eller
annan information fér alla som anvander 365-plattformar. DU AVSTAR FRAN OCH HALLER
365 OCH DESS DOTTERBOLAG, LICENSTAGARE OCH TJANSTELEVERANTORER SKADESLOSA
FRAN ALLA ANSPRAK SOM HARROR FRAN ATGARDER SOM VIDTAGITS AV NAGON AV DE
FOREGAENDE PARTERNA UNDER ELLER SOM ETT RESULTAT AV DESS UTREDNINGAR OCH
FRAN ALLA ATGARDER SOM VIDTAGITS TILL FOLID AV UTREDNINGAR AV ANTINGEN
SADANA PARTER ELLER BROTTSBEKAMPANDE MYNDIGHETER.



XXIV.  TILLIT TILL INFORMATION

Informationen, materialet och anvandarinnehallet som presenteras pa eller via 365-plattformarna gors
endast tillgdngligt for allmadn information. Vi garanterar inte riktigheten, fullstindigheten eller
anvandbarheten av denna information, material och anvédndarinnehall. All tillit du satter till sadan
information, material och anvandarinnehall sker helt pa egen risk. Vi fransager oss allt ansvar som uppstar
till foljd av tillit till sddan information, sadant material och anvandarinnehall av dig eller nagon annan
besdkare pa 365-plattformar eller av ndagon som kan bli informerad om nagot av deras innehall.

XXV. INNEHALL FRAN TREDJE PART

365 kan tillhandahalla innehall fran tredje part via 365-plattformar, inklusive lankar till webbsidor och
innehall fran tredje part (gemensamt "tredjepartsinnehall") som en tjanst till dem som &r intresserade av
denna information. Vi kontrollerar, stoder eller antar inte innehall fran tredje part och kan inte garantera
att det ar korrekt eller fullstandigt. Du bekraftar och samtycker till att 365 inte pa nagot satt ar ansvarigt
eller skadestandsskyldigt for nagot innehall fran tredje part och atar sig inget ansvar for att uppdatera
eller granska sadant innehall fran tredje part. Du samtycker till att anvanda sadant innehall fran tredje
part pa egen risk.

XXVI.  INFORMATION OM DIG OCH DINA BESOK ELLER ANVANDNING AV
365-PLATTFORMAR

365 Plattformar regleras av och drivs i enlighet med amerikansk lag. Om du befinner dig utanfér USA
anvander du den har tjansten pa egen risk. Din information kommer att 6verforas till och behandlas i USA
dar manga av vara centrala databaser ar verksamma. Genom att anvdanda 365-plattformar bekraftar du:
(a) att dataskyddslagarna i andra lander, inklusive USA, kan ge en mindre omfattande eller skyddande
skyddsstandard an de i ditt land, och (b) samtycker till alla atgdrder som vidtas av oss med avseende pa
din information i enlighet med sekretessmeddelandet och tillampliga sekretesslagar.

XXVII.  ANNONSER OCH KAMPANJER

365 kan visa annonser och kampanjer fran tredje part via 365-plattformar eller pa annat satt tillhandahalla
information om eller lankar till tredjepartsprodukter pa 365-plattformar. Dina affarsforbindelser eller
korrespondens med, eller deltagande i kampanjer fran, sadana tredje parter, och eventuella villkor,
garantier eller utfastelser i samband med sadana affarer eller kampanjer ar enbart mellan dig och sadan
tredje part. 365 ansvarar inte for forlust eller skada av nagot slag som uppstar till f6ljd av sadana affarer
eller kampanjer eller som ett resultat av ndrvaron av sadana icke-365-annonsorer eller information fran
tredje part pa 365-plattformar.

XXVII.  UPPHOVSRATT OCH BEGRANSNINGAR

Om inget annat anges tillnor 365-plattformarna och allt innehall och annat material déri, inklusive, utan
begrdansning, 365-logotypen och all design, text, grafik, bilder, information, data, programvara, ljudfiler,
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andra filer och urvalet och arrangemanget darav, 365 eller dess licensgivares eller anvandares egendom
och skyddas av amerikanska och internationella upphovsrattslagar. Du beviljas en begransad, icke-
underlicensierbar licens for atkomst och anvandning som finns i kiosker, consumer websites eller m obile
app endast for kontohanteringsandamal.

Du far inte: (i) ta bort meddelanden om upphovsréatt, varumérken eller annan dganderatt fran nagon del
av 365-plattformarna (ii) reproducera, modifiera, forbereda héarledda verk baserade pa, distribuera,
licensiera, hyra ut, salja, aterforsalja, overfora, offentligt visa, offentligt framfora, 6verfora, stromma,
sanda eller pa annat satt utnyttja 365-plattformar, forutom vad som uttryckligen tillats av 365; (iii)
dekompilera, bakatkompilera eller demontera 365-plattformar férutom vad som kan vara tillatet enligt
tillamplig lag; (iv) lanka till, spegla eller rama in nagon del av 365-plattformar; (v) orsaka eller starta nagra
program eller skript i syfte att skrapa, indexera, kartlagga eller pd annat satt datautvinna nagon del av
365-plattformarna eller otillborligt belasta eller hindra driften och/eller funktionaliteten hos nagon aspekt
av 365-plattformar; eller (vi) forsoka fa obehorig atkomst till eller férsamra nagon aspekt av 365-
plattformar eller dess relaterade system eller natverk.

All anvandning av 365-plattformar eller tillhorande material annat dn vad som specifikt godkants i dessa
villkor, utan foregaende skriftligt tillstand fran 365, ar strangt forbjudet och kommer att avsluta licensen
som beviljas hari. Sddan obehdrig anvandning kan ocksa bryta mot tillampliga lagar, inklusive, utan
begrdnsning, upphovsratts- och varumarkeslagar och tillampliga kommunikationsbestammelser och
stadgar. Om det inte uttryckligen anges hari, ska ingenting i dessa villkor tolkas som att det pa nagot satt,
vare sig underforstatt, estoppel eller pd annat sitt, ger nagon titel eller dganderitt till, eller exklusiva
anvandningsrattigheter till, ndgon immateriell egendom eller annan rattighet och nagon goodwill i
samband darmed.

XXIX.  INFORMATION OM VARUMARKEN

Logotyperna 365, AirVend, Avanti, Company Kitchen, Lightspeed, Parlevel och Stockwell ar registrerade
varumarken som tillnér 365. Alla andra 365-varumarken, servicemarken, domannamn, logotyper,
foretagsnamn och ursprungsindicier som héanvisas till pa 365-plattformarna ar antingen varumarken,
servicemdrken, domannamn, logotyper, féretagsnamn eller ursprungsindicier, eller tillhor pa annat satt
365 eller dess dotterbolag eller licensgivare. | lander dar nagot av 365-varumarkena, servicemarkena,
domannamnen, logotyperna, foéretagsnamnen eller ursprungsindicierna inte ar registrerade, goér 365
ansprak pa alla andra rattigheter som ar forknippade med oregistrerade varumarken, servicemarken,
domannamn, logotyper, handelsnamn, foretagsnamn och ursprungsindicier. Du far inte anvanda nagot
varumarke, servicemarke, domdnnamn, logotyp, foretagsnamn, handelsnamn eller ursprungsindicier fran
365 eller nagon tredje part utan tillstand fran dgaren av tillampligt varumarke, servicemarke, domannamn,
logotyp, féretagsnamn, handelsnamn eller ursprungsindicier. Alla rattigheter som inte uttryckligen
beviljas ar forbehallna.
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XXX.

NGA SAKERHETSOVERTRADELSER

Du far inte anvanda Tjansterna for att kranka sdkerheten eller integriteten for nagot natverk, dator eller
kommunikationssystem, programvara eller natverk eller datorenhet (var och en, ett "System"). Forbjudna
aktiviteter inkluderar:

Obehorig dtkomst. Atkomst till eller anvandning av nagot system eller en 365-plattform
utan tillstand, inklusive forsok att undersoka, skanna eller testa sarbarheten hos ett system
eller att bryta mot sakerhets- eller autentiseringsatgarder som anvands av ett system eller
en 365-plattform.

Avlyssning. Overvakning av data eller trafik pa ett system utan tillstdnd.

Forfalskning av ursprung. Skapa TCP-IP-pakethuvuden, e-posthuvuden eller nagon del av ett
meddelande som beskriver dess ursprung eller rutt. Legitim anvandning av alias och
anonyma remailers ar inte forbjudet enligt denna bestammelse.

XXXI.  INGET NATVERKSMISSBRUK

Du far inte gora natverksanslutningar till ndgra anvandare, vardar eller natverk om du inte har
behoérighet att kommunicera med dem. Férbjudna aktiviteter inkluderar:

Overvakning eller genomsodkning. Overvakning eller genomsékning av ett system som
forsamrar eller stor systemet som Overvakas eller genomsoks.

Denial of Service (DoS). Oversvimma ett m&l med kommunikationsforfrdgningar sa att
malet antingen inte kan svara pa legitim trafik eller svarar sa langsamt att det blir ineffektivt.
Avsiktlig storning. Stora systemets funktion, inklusive alla avsiktliga forsok att 6verbelasta
ett system genom postbombning, nyhetsbombning, sdndningsattacker eller
oversvamningstekniker.

Drift av vissa natverkstjanster. Operativsystem for natverkstjanster som 6ppna
proxyservrar, 6ppna e-postrelder eller 6ppna rekursiva domannamnsservrar.

Undvika systembegransningar. Anvanda manuella eller elektroniska medel for att undvika
anvandningsbegransningar som laggs pa ett system, sasom atkomst- och
lagringsbegransningar.

XXXII. ANDRINGAR AV DESSA VILLKOR
ANDRINGAR GORS REGELBUNDET | INFORMATIONEN | DESSA VILLKOR. 365 KAN GORA ANDRINGAR PA
365-PLATTFORMAR NAR SOM HELST OCH EFTER EGET GOTTFINNANDE. Den senaste versionen av dessa
villkor kan granskas genom att klicka pa https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/.
Eventuella andringar av villkoren ska ersatta alla tidigare versioner av villkoren. Genom att acceptera

eventuella dndringar av villkoren, antingen genom att klicka pa "Acceptera" eller "Jag godkédnner" om du
uppmanas eller fortsatter att anvanda 365-plattformar efter att villkoren har uppdaterats, bekraftar och
samtycker du harmed (1) till att du accepterar alla sadana villkor, meddelanden, uppdateringar,
forbattringar, nya funktioner och villkor som &andrats; (2) bekrafta och godkdnna att all personlig
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information som ldmnas till 365 nu ska regleras under alla uppdaterade villkor; och (3) avsta fran och
frigdra 365 fran allt ansvar enligt tidigare versioner av villkoren.

XXX KOMPLETTERANDE VILLKOR

Kompletterande villkor kan galla for vissa tjanster, till exempel policyer for ett visst evenemang, aktivitet
eller kampanj, och sdadana kompletterande villkor kommer att meddelas dig i samband med tillampliga
tjanster. Kompletterande villkor ar ett tillagg till, och ska anses vara en del av, dessa villkor for de
tillampliga tjansterna. Kompletterande villkor ska ha foretrade framfor dessa villkor i hdandelse av en
konflikt med avseende pa tillampliga tjdnster.

XXXIV. SKADESTAND

Du samtycker till att gottgora, forsvara och halla 365, dess dotterbolag, medlemmar, anstallda, direktorer,
aktiedgare, tjansteman, agenter, kunder, eftertrddare eller 6vertagare skadeslésa fran och mot forlust,
ansvar, skada, straff eller kostnad (inklusive rimliga advokatarvoden och domstolskostnader) som kan
krdvas av en tredje part till foljd av: (i) din anvdandning av 365-plattformar; (ii) brott mot eller bristande
efterlevnad av dessa villkor av dig; (iii) ditt brott mot nagon representation, garanti eller avtal som
héanvisas till hari; (iv) eventuella tvister eller rattstvister orsakade av dina handlingar eller forsummelser,
inklusive ditt anvadndarinnehall; (v) din vardsloshet eller brott mot tillamplig lag eller tredje parts
rattigheter; (vi) ditt brott mot tredje parts immateriella rattigheter, publicitet, sekretess, egendom eller
integritetsratt; (vii) ndgon faktisk eller misstankt sakerhetsincident som ror ditt konto, o perator w
ebsite-konto, c lient w ebsite-konto eller andra konton hos 365 eller pa 365-plattformar; eller (viii)
eventuella tvister eller problem mellan dig och nagon tredje part, inklusive tredjepartsleverantorer.

XXXV. TILLAMPLIG LAG - MICHIGAN

Dessa villkor och parternas férhallande ska regleras av och tolkas i enlighet med lagarna i delstaten
Michigan utan hinder av eventuella lagvalsregler.

XXXVI.  ANSVARSFRISKRIVNINGAR OCH ANSVARSGRANSER

Om inte annat ar forbjudet enligt lag ska 365:s totala, sammanlagda ansvar enligt dessa villkor under
inga omstandigheter dverstiga 100 USD.

OM INTE ANNAT FORESKRIVS | TILLAMPLIG LAG, SKA 365 UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS
ANSVARIGA FOR NAGRA STRAFF- ELLER EXEMPLARISKA SKADOR, FOLIDSKADOR ELLER SARSKILDA
SKADOR ELLER FORLORADE VINSTER, INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING STRAFF- ELLER EXEMPLARISKA
SKADOR, FOLJIDSKADOR ELLER SARSKILDA SKADOR FOR PERSONSKADA ELLER SJUKDOM, FORLUST AV
GOODWILL, ARBETSSTOPP, DATORFEL ELLER FUNKTIONSFEL, FORLUST AV ARBETSPRODUKT, ELLER ALLA
ANDRA KOMMERSIELLA SKADOR ELLER FORLUSTER, DIREKTA ELLER INDIREKTA, TILL FOUD AV
ANVANDNINGEN AV 365-PLATTFORMAR ELLER PA ANNAT SATT, AVEN OM 365 HAR INFORMERATS OM
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DEN MOJLIGHETEN. 365 ANSVARAR INTE FOR RIKTIGHETEN | NAGOT BETALNINGSINSTRUMENT,
INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING, OM SADAN INFORMATION AR AKTUELL.

VAR OCH EN AV DESSA BESTAMMELSER AR AVSKILJBAR OCH OBEROENDE AV ALLA ANDRA
BESTAMMELSER | DESSA VILLKOR. BEGRANSNINGARNA | DETTA AVSNITT GALLER AVEN OM NAGON
BEGRANSAD ATGARD MISSLYCKAS MED SITT HUVUDSAKLIGA SYFTE.

XXXVIl.  PASTAENDEN OM UPPHOVSRATTSINTRANG

Du far inte anvanda 365-plattformar for att overféra, dirigera, tillhandahalla anslutningar till eller lagra
material som gor intrang i upphovsrattsskyddade verk, varumarken eller pd annat satt bryter mot eller
framjar brott mot tredje parts immateriella rattigheter.

365, i enlighet med 17 U.S.C. Section 512, dndrad genom avdelning Il i Digital Millennium Copyright Act
("lagen"), forbehaller sig ratten, men inte skyldigheten, att avsluta ditt konto och din licens att anvadnda
365-plattformar om det efter eget gottfinnande faststéller att du ar inblandad i intrangsaktivitet, inklusive
pastadda handlingar av forsta gangen eller upprepade intrdng, oavsett om materialet eller aktiviteten i
slutdndan beddéms vara intrang. 365 rymmer och stor inte standardtekniska atgarder som anvands av
upphovsrattsinnehavare for att skydda deras material. Dessutom har 365, i enlighet med 17 U.S.C. Section
512(c), infort forfaranden for att ta emot skriftlig anméalan om pastadda overtradelser och for att behandla
sadana ansprak i enlighet med lagen. Alla pastdenden om intrang maste lamnas in till 365 i ett skriftligt
klagomal som uppfyller kraven nedan och levereras till 365 'utsedd agent for att fa meddelande om
pastadd overtradelse:

Via post: 1743 Maplelawn, Troy, Ml, 48084
Via telefon (USA/Kanada): 1-888-365-7382
Via telefon (Internationellt): +1-248-434-3910

Via e-post: privacy@365smartshop.com

Dessutom maste alla skriftliga meddelanden om arekrdankande eller krdnkande aktiviteter, oavsett om
det galler upphovsratt, patent, varumarke eller annan dganderatt, innehalla féljande information:

1. En fysisk eller elektronisk signatur av en person som ar behorig att agera pa uppdrag av
(a) dgaren av en exklusiv rattighet som pastas ha krankts eller (b) den person som
fortalas.

2. Identifiering av det upphovsrattsskyddade verket som pastas ha krankts, eller, om flera

upphovsrattsskyddade verk pa en enda webbplats omfattas av en enda anmalan, en
representativ lista 6ver sadana verk pa den webbplatsen. Pa samma satt, for material
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XXXVIII.

XXXIX.

XL.

som &r drekréankande eller gor intrdng i patent, varumarke eller annan dganderatt for en
tredje part, vanligen skicka in en lista 6ver sadant material.

3. Identifiering av materialet som pastas gora intrang, vara féremal for intrangsaktivitet
eller som pastas vara drekrankande och som ska tas bort eller atkomst till vilket ska
inaktiveras, och information som rimligen ar tillracklig for att 365 ska kunna hitta

materialet.

4, Information som rimligen ar tillracklig for att 365 ska kunna kontakta agaren eller den
person som fortalas, sdsom adress, telefonnummer och / eller e-postadress.

5. Ett uttalande om att dgaren eller den fortalade personen har en god tro pa att

anvandning av materialet pa det satt som klagas 6ver inte ar godkant av upphovsratten
eller annan dganderattsagare, dess agent eller lagen.

6. Ett uttalande om att informationen i anmalan ar korrekt, och under straff for mened, att
den person som lamnar in anmaélan ar behorig att agera pa uppdrag av dgaren av en
exklusiv rattighet som pastas ha krankts eller pa uppdrag av den fortalade personen.

KVITTON OCH UTTALANDEN

Kontoinnehavare skickas inte utdrag av specificerade transaktioner fran ett konto. Du kan kontrollera
saldot pa ditt konto eller granska de senaste transaktionerna genom att logga in pa ditt konto pa
tillgangligt pa consumer websites eller m obile app. Nar du anvander ditt konto har du mojlighet att fa ett
kvitto via e-post eller SMS, eller inget kvitto. Kvittot indikerar att kbpet gjordes med ett konto och kommer
att ge det aterstaende saldot pa ditt konto. Du bor behalla dina kvitton och kontrollera din kdphistorik for
att sdkerstalla att ditt kontosaldo ar korrekt.

For vissa anvandningsfall av 365-tjanster, ndmligen Payment Gateway, kan 365 inte tillhandahalla ett
kvitto eller specificerade transaktioner. Nar sa ar fallet bor ett kvitto for ditt kop vara tillgangligt fran
operatéren av den marknad dér du gjorde kopet.

SAMTYCKE TILL ELEKTRONISKA REGISTER OCH TRANSAKTIONER

Genom att skapa och anvdnda ditt konto samtycker du till att ta emot alla register och genomféra alla
transaktioner som involverar 365-plattformar, 365, vara tjanster, dessa Vvillkor, vart
integritetsmeddelande och var sekretesspolicy for biometriska data: tillganglig pa:
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/ eller nagon annan aspekt av din relation med 365
pa elektronisk vag. Du kan fa papperskopior av ovanstaende genom att kontakta oss pa
https://www.365retailmarkets.com/. Du samtycker ocksa till att godkdnna dokument och transaktioner
elektroniskt ar en form av elektronisk signatur som ar lika juridiskt bindande som om du undertecknade
pappersavtal.

TILLDELNING

Vi kan Overlata hela eller delar av dessa villkor utan att en sadan tilldelning betraktas som en dndring av
nagot avtal mellan oss och utan féregaende meddelande till dig. Forvarvaren ska ha samma réttigheter
och skyldigheter som dverlataren och ska skriftligen samtycka till att vara bunden av dessa villkor.
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XLI.  UPPSAGNING AV DESSA VILLKOR

Vi kan stdnga av eller sdga upp dessa villkor och aterkalla eller begransa nagon eller alla rattigheter och
privilegier som beviljats dig ndr som helst utan foregdende meddelande eller ansvar. Konton kan avslutas
pa skriftlig begéran av dig eller for inaktivitet (underlatenhet att anvanda 365-plattformar under en 5-
arsperiod) eller for underlatenhet att uppratthalla korrekt, fullstdndig och uppdaterad information pa ditt
konto enligt beskrivningen ovan i avsnitt VI (Om ditt konto). Kontoavslutning kan ocksa bero pa bedraglig
eller obehdrig anvandning av 365-plattformar samt av andra lagligt tilldtna skal. Om vi sdger upp dessa
villkor pa grund av inaktivitet, felaktig kontoinformation, bedraglig eller obehdérig anvandning av 365-
plattformar kommer saldot pa ditt konto att forverkas.

XLIl. - HELA AVTALET, KONSTRUKTION

Dessa villkor och eventuella kompletterande villkor samt de dokument som hanvisas till dari ar det
fullstandiga och exklusiva uttalandet om 6verenskommelse mellan dig och 365, och ersatter och slar
samman alla tidigare forslag, framstallningar och alla andra avtal som behandlar nagot av de &mnen som
omfattas hari. | handelse av att ndgon bestammelse i dessa villkor (och andra villkor eller dokument som
hénvisas till hari) ska faststdllas vara olaglig eller ogenomférbar, ska den bestdmmelsen andras av
skiliedomaren eller annan domstol sa att bestammelsen ska vara laglig och verkstéllbar, forutsatt att om
sadan andring inte ar tilldten enligt tillamplig lag, bestammelsen kommer att skdras ut i den minsta
utstrackning som kravs och alla andra villkor ska annars forbli i full kraft och effekt och verkstallbara.
Rubriker hari ar endast for att underlatta referens och ska inte pa nagot satt paverka tolkningen av dessa
villkor.

XLIII.FORFRAGNINGAR ELLER FRAGOR

Om du har nagra fragor angaende dessa villkor, 365, 365-plattformar eller ditt konto, besék var
webbplats pa https://365retailmarkets.com/ eller ring oss pa 1-888-365-7382 (USA / Kanada), + 1-248-
434-3910 (internationellt), eller maila oss pa privacy@365smartshop.com.
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